Pasviy PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA-PR.

RUA: Elpidio dos Santos, 541 - Telefax (46) 3245-1130 e 3245-1122
. CEP. 85.548-000 - Honério Serpa - Parana

DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 39/2021

PROCESSO N° 70/2021

O Municipio de Hondrio Serpa, Estado do Parana, UASG 989981, inscrito no CNPJ sob o
n® 924.24824.444/0001-42, sediado na Rua Elpidio dos Santos, n° 2441, Honério Serpa,
Estado do Parana, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Senhor Luciano Dias,
brasileiro, casado, agricultor, inscrito no CPF sob o n° 017.3240.849-99, torna publico a
realizagdo de licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, objetivando a
contratagcdo do objeto abaixo especificado, nas condigdes fixadas, com critério de
julgamento “MENOR PRECO POR ITEM”.

LICITAGAO AMPLA CONCORRENCIA

Data: Dia 31 de Agosto de 2021

Horario de Inicio da disputa: as 09:00 horas

UASG 989981 — PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA/PR

Local: Portal de Compras do Governo Federal —
https://www.gov.br/compras/pt-br/

O presente certame sera processado e julgado em conformidade com as disposigcbes
deste Edital e seus Anexos, da Lei n°® 10.024/2019, Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, do
Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Federal n°® 7.892/2013, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
Federal n.° 147, de 14 de agosto de 2014, do Decreto n° 8.2438, de 06 de outubro de
20124, e legislacao complementar aplicavel, no que couber, na Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e demais legislacdes pertinentes a matéria

Sao pregoeiros deste municipio o Sr. Lucio Diego Guerra e Sra Elisangela
Macagnan como pregoeira substituta, auxiliado pela EQUIPE DE APOIO, conforme
designacao pela Portaria n° 20/2021, publicada no Diario Oficial dos Municipios do Parana,
edicdo 2176, no dia 08 de janeiro de 2021.

O pregao eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal
COMPRASNET através do site https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Na data, horario e endereco eletronico acima indicado far-se-a a abertura da Sessao
Publica de Pregao Eletrbnico, acessado exclusivamente por meio eletrénico -
https://www.gov.br/compras/pt-br/, horario oficial de Brasilia — DF.
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DEPARTAMENTO DE LICITACAO
1. OBJETO:

1.1 A presente licitacao tem por objeto contratagao de empresas para licenga de uso e
manutenc¢ao de software para informatizagao e producao de indicadores em Gestao
de Saude e aquisicao de licengcas de Windows e Antivirus para os computadores dos
departamentos do Municipio, que é parte integrante deste edital, para todos os fins e
efeitos.

1.2 A licitacao sera dividida em itens, conforme tabela do ANEXO | do edital, facultando-se
ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes dos objetos descritos no
Compras Governamentais (CATMAT) e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerao este edital.

1.4 As informagbes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao
Departamento de Licitagdes pelo telefone n° (046) 3245-1130.

1.24 As questdes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pelo
Departamento de Saude, telefone n° (46) 3245-1216.

2 CONSULTA, DIVULGAGAO E ENTREGA DO EDITAL

2.1 O EDITAL podera ser retirado ou consultado por qualquer interessado, no site
www.honorioserpa.pr.gov.br “Licitacbes - licitacdes abertas” ou na sede da Prefeitura
sita @ Rua Elpidio dos Santos, n° 2441, centro, Departamento de Licitagdes, durante o
expediente normal do 6rgao licitante, das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas. Para
retirada do edital e seus anexos em midia digital, os interessados deverao apresentar cd-
room ou pendrive.

3 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA, DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DA
SESSAO PUBLICA:

3.1 Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sesséao
Publica de Pregao Eletrénico, acessado exclusivamente por meio eletrbénico -
http://www.comprasnet.gov.br, horario oficial de Brasilia - DF.

3.2 O pregao eletrbnico sera realizado em sessado publica, por meio da INTERNET,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal
COMPRASNET através do site http://www.comprasnet.gov.br.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA:

4.1 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR ITEM UNITARIO, observada
as especificagdes técnicas constantes do Anexo | e demais condicbes definidas neste
Edital.

4.2 Sera utilizado o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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5. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO

5.1 PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

5.1.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos ou providéncias
em relagdo ao presente PREGAO, desde que o faga com antecedéncia de até 03 (Trés)
Dias uteis anteriores da data fixada para a abertura da sess&o publica do certame.

5.1.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverédo ser
enviados ao Pregoeiro, 03 (Trés) Dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, enderecados
exclusivamente ao e-mail: licitacao@honorioserpa.pr.gov.br.

5.1.3 O prazo de resposta do pregoeiro é de até 02 (Dois) Dias uteis , contados da data
de recebimento do pedido ,e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracéo do edital e anexos.

5.1.4 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularédo os participantes e a administracéo.

5.2 PEDIDO DE IMPUGNAGAO

5.2.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para impugnar este Edital,
desde que o faga com antecedéncia de até 03 (Trés) Dias uteis , da data fixada para a
abertura da sessao publica do certame;

5.2.2 A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@honorioserpa.pr.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endere¢co Rua
Elpidio dos Santos, n°® 541, Centro de Hondrio Serpa — Pr;

5.2.3 A impugnacgao nao possui efeito suspensivo;

5.2.4 Cabera ao Pregoeiro auxiliado pelos responsaveis pela elaboragcao deste Edital,
termo de referencia e seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 02 (Dois)
dias uteis contados da data de recebimento da impugnagéao.

5.2.5 A concesséao de efeito suspensivo a impugnacgéo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao;

5.2.6 Acolhida a impugnagdo, e esta implicar alteracdo do Edital capaz de afetar a
formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizacéo deste PREGAOQ;
5.2.7 A impugnacéao devera, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em se
tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento
original ou copia autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuracdo, na
hipétese de procurador, que comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui
poderes de representagdo da impugnante.

5.3 Apds o envio do e-mail, tanto de impugnacdo quanto do pedido de esclarecimentos, o
responsavel pelo envio devera entrar em contato com o pregoeiro para confirmar o
recebimento do e-mail e do seu conteudo.

5.4 O pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de
Hondrio Serpa quanto do emissor.

6. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
6.1 Poderao participar do certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel

ao objeto desta licitacdo, e que preencherem as condigdes estabelecidas neste Edital e
ainda, que esteja devidamente cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de
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Fornecedores - SICAF, Portal COMPRASNET, através do site

http://www.comprasnet.gov.br.

6.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao Eletrénico
deveréo dispor de chave de identificacao e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através
do portal de compras governamentais.

6.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas suas transagdes efetuadas,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.4 NAO poderio participar da presente licitagao:

6.4.1 Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
pregao.

6.4.2 Os interessados que se encontrem, sob faléncia, recuperagéao judicial e extrajudicial,
concordata, dissolucéo, liquidagao.

6.4.2.1 Aos interessados que se encontrem sob recuperagao judicial e extrajudicial, sera
aceita a participagdo desde que, amparada em certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta economicamente e financeiramente
a participar de procedimentos licitatério nos termos da Lei 8.666/93, conforme Acérdao do
TCU n°® 1201/2020 e art. 52 1l da Lei 11.101/2005.

6.4.3 Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais.

6.4.4 Aqueles incursos nas sangbes previstas no inciso lll, Artigo 87 da Lei 8.666/93,
quando aplicada pelo Municipio de Hondrio Serpa.

6.4.6 Aqueles que tenham sido declarados impedidos ou inidéneos para licitar ou contratar
com a administracdo publica.

6.4.7 Impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.2420/2002;

6.4.8 Reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituigcao;

6.4.9 Enquadradas nas disposi¢coes no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragbes posteriores;

6.5 A participacdo na licitagdo e apresentacdo da proposta implica na integral e
incondicional aceitacdo de todos os termos, clausulas e condi¢cdes deste Edital e de seus
anexos, ressalvado o disposto no paragrafo terceiro do art. 41 da Lei 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores.

6.6 O licitante deve arcar com todos os custos associados a preparagado e envio de sua
proposta e em hipotese alguma a Contratante sera responsavel ou estara sujeita a esses
custos.

6.7 Para formulacdo da sua proposta de precos, a licitante devera observar o descritivo
contido neste edital, bem como as demais especificacbes e exigidas em editas e seus
anexos.

6.8 Como requisito para participacao neste Pregao, a licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo proéprio do sistema eletréonico, quanto ao atendimento de:

6.8.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
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123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, se for o caso da licitante;
a) Caso a licitante assinale o campo “ndo” nos itens de participagdo empresas de pequeno
porte, ficara impedida de registrar sua proposta para esses itens;
b) Caso a licitante assinale o campo “nao” nos itens de ampla participagao de empresas,
produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido na Lei
Complementar 123/2006 e alteragcbes, mesmo ser enquadrada como microempresa e
empresa de pequeno porte.
6.8.2 Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas em Edital e seus anexos;
6.8.3 Que cumpre os requisitos para habilitagdo definidas em Edital e que a proposta a ser
apresentada esta em conformidade com as exigéncias dispostas em edital e seus anexos;
6.8.4 Que inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo ao certame, e que esta ciente
da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores;
6.8.5 Que ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;
6.8.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
6.8.7 Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll
do art. 24° da Constituicao Federal,
6.8.8 Que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.
6.8.9 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicéo sujeitara o licitante
as sancgoes previstas em lei e neste Edital.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

7.2 O licitante devera estar previamente cadastrado junto ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, que devera ser feito junto ao Portal de Compras do
Governo Federal, no sitio http://www.comprasnet.gov.br por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

7.3 O Licitante interessado devera realizar o seu cadastramento e proceder ao seu
credenciamento de acordo com os procedimentos do Sistema.

7.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para a realizacao
das transacgdes inerentes a este pregao.

7.5 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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7.6 E de responsabilidade de o licitante conferir a exatiddo de seus dados cadastrais junto
ao SICAF, devendo manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a sua corregcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregdes ou aqueles que se tornem desatualizados.
7.6.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.

8 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO NO
SISTEMA

8.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagao exigidos no item 12 do edital, proposta com a
descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

8.2 Serao consideradas invalidas as propostas e documentos de habilitagdo apresentadas
por quaisquer outros meios.

8.3 O envio da proposta e dos documentos de habilitagao exigidos em edital ocorrera por
meio de chave de acesso e senha da licitante.

8.4 Até a abertura da sessé&o publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao
publica.

8.5 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.6 Os precos e os produtos/servicos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da
licitante, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, nao lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

8.7 Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, o licitante devera observar
rigorosamente a descrigdo dos itens e considerar as condi¢gdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do objeto cotado,
informando marcal/fabricante em campo proprio do sistema, prego unitario por item,
com até duas casas decimais apoés a virgula.

8.8 Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, tributos, fretes e carretos, inclusive
ICMS e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou
da prestacao de servigos, de forma que o objeto do certame nado tenha Onus para o
Municipio de Hondério Serpa.

8.9 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.
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8.10 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

8.11 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

8.12 A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data da sessao publica do Pregao.

9 A PROPOSTA DE PREGOS DEVERA SER APRESENTADA CONTENDO:

9.1 Proposta de precos, conforme modelo constante do Anexo lll do presente Edital,
vedado o preenchimento desta com dados aleatérios, sob pena de desclassificacdo da
proposta;

9.2 Precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso,
sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

9.3 Especificagdo dos equipamentos/materiais devera conter:

9.3.1 A marca/Fabricante;

9.3.2 Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;

9.4 A apresentacao da proposta implicara na plena aceitagao das condicoes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.5 O precgo proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real), com até
duas casas decimais (0,00).

9.6 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura do presente certame, conforme previsto no art. 69, § 2° combinado com o
artigo 66, § 4°;

9.7 A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, deve atender
todas as especificagbes técnicas obrigatérias do Edital e Anexos sob pena de
desclassificacao;

9.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens.

9.9 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragédo, sob alegacgao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

9.10 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido
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processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogéo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobreprego na execugao do contrato.

9.11 O Pregoeiro reserva o direito de realizar diligéncias para instrugdo do processo sobre
informacgdes que nao estejam claras, bem como de solicitar documentos complementares
gue julgar necessarios para os respectivos esclarecimentos.

9.12 A proposta apresentada tera que refletir precos equivalentes aos praticados no
mercado no dia de sua apresentagao.

10 ABERTURA, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

10.1 No dia 31 de Agosto de 2021 as 09h00min, horario de Brasilia-DF, a sess&o publica
na internet sera aberta por comando do Pregoeiro, com a divulgacdo das propostas
eletrénicas recebidas e inicio da etapa de lances.

10.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

10.2.1 Também sera desclassificada a proposta (eletrénica) que identifique o licitante.
10.2.2 A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

10.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

10.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

10.5.1 O lance devera ser ofertado por item unitario.

10.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessédo e as regras estabelecidas no Edital.

10.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.8 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 1,00 (um real).
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10.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

10.10 A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracio da sessao publica.

10.11 A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

10.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessao publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

10.14 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

10.15 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

10.16 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.17 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

10.18 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

10.19 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

10.20 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

10.20.1 no pais;

10.20.2 por empresas brasileiras;

10.20.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

10.20.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.
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10.21 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

10.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

10.23 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.24 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.25 Os Itens/grupos foram distribuidos conforme Lei complementar n° 123/2006, alterada
pela Lei Complementar n°® 147/2014, e baseado no inciso |l do art. 49 da lei 126/2006, a
esta licitagdo nao se aplica o regime de preferéncia de contratacao para ME e EPP.

10.26 Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

11 ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagéo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

11.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

11.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

11.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

11.4 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sess&do publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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11.5 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta
10.5.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

11.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.7 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

11.8 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

12 DA HABILITAGAO DO LICITANTE

12.1 Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢gdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impega a participacédo no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

12.1.1 SICAF.

12.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

12.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

12.1.4 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

12.1.5 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 424 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

12.2 A documentagao relativa 8 HABILITAGAO JURIDICA:

12.2.1 Registro comercial, no caso de empresario individual,

12.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e a ultima alteragao contratual em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.
12.2.3 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigcao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de
2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

12.3 A documentagao relativa 8 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
12.3.1 Certiddao negativa de faléncia ou Recuperagdo Judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente 8 matriz e, quando for o
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caso, igualmente da filial licitante, em data n&o anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da
sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo nao constar do documento.

12.3.1.1 Aos interessados que se encontrem sob recuperacgao judicial e extrajudicial, sera
aceita a participagdo desde que, amparada em certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta economicamente e financeiramente
a participar de procedimentos licitatério nos termos da Lei 8.666/93, conforme Acérdao do
TCU n°® 1201/2020 e art. 52 1l da Lei 11.101/2005.

12.4 A documentagéo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

12.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

12.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante a apresentagao
de Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

12.4.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

12.4.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado;

12.4.5 Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei;

12.4.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida
eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br.

12.4.7 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

12.4.8 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os
demais requisitos do Edital, as empresas nesta condigao serado declaradas habilitadas sob
condicdo de regularizacdo da documentacdo no prazo de 024 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao Publica.

12.4.9 A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no item supra, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Artigo 81 da
Lei n°® 8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

12.5 Documentos relativo a QUALIFICACAO TECNICA, apenas para os itens 1 a 4

12.5.1 Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, através da
apresentacdo dos seguintes documentos:

12.5.2 Declaracao de Capacidade Técnica da Equipe, com a relagdo nominal de todos os
profissionais, formagao técnica e experiéncia.

12.5.3 Atestado de Utilizacdo do software e da prestagdo de servicos de implantacao,
treinamento, suporte técnico, suporte técnico remoto, atualizagdes e assessoria técnica,
emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.5.4 Declaracdo de Garantia de Manutengao Técnica do Software, (modelo Anexo V)

12.6 Devera apresentar ainda as DECLARAGOES:
12.6.1 Declarag&o Unificada conforme modelo. (ANEXO Iil)
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12.7 A habilitagdo dos Licitantes sera comprovada por meio de prévia e regular inscricao
cadastral no SICAF, desde que os documentos comprobatérios estejam validados e
atualizados.
12.7.1 O cadastro no SICAF, abrangente dos niveis indicados no art. 6° da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 abril de 2018, PODERA SUBSTITUIR APENAS os
documentos indicados nos subitens acima 12.2 - Habilitagao Juridica, 12.3 -
Qualificagao econdémico-financeira e 12.4 - Regularidade fiscal e trabalhista, sendo
que os demais sao obrigatérios apresentagéo.
12.7.1.1 Na hipdétese dos documentos se encontrarem vencidos no referido sistema
(SICAF) ou no CRC, o licitante convocado devera encaminhar, juntamente com os demais,
o documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitagdo, ressalvando o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.
12.7.1.2 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacgao vencida junto ao SICAF,;

12.8 Os documentos de que tratam os subitens anteriores serdo analisados pelo pregoeiro
e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

12.9 No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagcao e classificagao.

12.10 O nao atendimento das exigéncias constantes do item 12 deste Edital implicara a
inabilitagdo do licitante.

12.11 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagcdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicagcdo das sancgdes cabiveis.

12.12 Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitacdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para
a habilitagéo do licitante nos remanescentes.

12.13 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

13 APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E ENVIO DOS
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO

13.1 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro convocara o licitante detentor da melhor
oferta, item a item ou um item por licitante, para que este anexe no sistema
COMPRASNET, a PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA, caso necessario, no prazo de
até 02h (duas) horas, em conformidade com o ultimo lance ofertado. Para tanto, o
pregoeiro fard uso de a ferramenta “CONVOCAR ANEXQO”, devendo o licitante anexar o
documento utilizando o link “ANEXAR” disponivel apenas para o licitante/vencedor.
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13.1.1 O licitante devera anexar a documentagdo convocada em arquivo Unico
(Compactado ex.: zip ou pdf), no sistema COMPRASNET.

13.2 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitacao.

13.3 O licitante devera anexar a documentacao de habilitagdo ou Proposta de Precos
Ajustada, num prazo de até 02 (DUAS) HORAS de efetivo funcionamento do o6rgao
publico, ou seja, das 8h as 12h e das 13h00min as 17h00min, contados da convocagéo.

13.4 Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta ajustada por
meio do e-mail: licitagdo@honorioserpa.pr.gov.br. Apds o envio do e-mail, o responsavel
pelo envio devera entrar em contato com o pregoeiro para confirmar o recebimento do e-
mail e do seu conteudo. O pregoeiro ndo se responsabilizara por emails que, por qualquer
motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do
Municipio de Hondrio Serpa quanto do emissor.

13.4.1 A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido o prazo
de 02 (duas) horas, nao serao considerados, para fins de analise, sob qualquer alegacéo, o
envio da Proposta de Precgo, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da n&o aceitagéo
da proposta.

13.4.1.1 Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante devera solicitar,
dentro do prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogagdo do mesmo.

13.4.2 E facultado o Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdao posterior de documento ou informagado que deveria constar do
processo desde a realizagdo da sessao publica.

13.5 Se a proposta nao for aceitavel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta de
Pregcos atualizada ou ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
DESCLASSIFICARA e examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

13.6 Os prazos estabelecidos poderdo ser prorrogados pelo Pregoeiro por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo
Pregoeiro.

14 DO ENCAMINHANDO DA DOCUMENTAGAO ORIGINAL

14.1 A documentagao constante no item 12, caso solicitada, deverdo ser encaminhadas
em original ou cépias autenticadas, juntamente com a proposta final também original, no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro no sistema
eletrénico, no seguinte endereco: Rua Elpidio dos Santos, 541 — Centro — Honério Serpa
- PR, CEP 85548-000. Aos cuidados do Departamento de Licitacbes e Contratos,
pregoeiro responsavel: Lucio Diego Guerra. O envelope contendo os documentos deve
estar lacrado e informar o nome da empresa ou empresario individual, nimero do CNPJ,
numero e ano do Pregao Eletrénico.
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14.2 Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdo da
documentacgao de habilitagdo e proposta final pelo licitante classificado em primeiro lugar, o
pregoeiro o declarara vencedor.

14.3 Ocorrendo a inabilitagéo, o pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance para
apresentar sua documentacido de habilitacdo e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou podera revogar a licitagao.

15 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1 Declarado o vencedor, qualquer Licitante podera, em campo proprio do sistema, de
forma imediata e motivada, manifestar sua intencédo de interpor recurso, quando lhe sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes do recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em
igual prazo, que comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

15.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

15.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

15.3 A falta de manifestacdo motivada quanto a intengdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito.

15.3.1 Nao havendo recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
encaminhara o procedimento a autoridade superior para homologacao.

15.4 O prazo para manifestacdo da intencio de recorrer da decisdo do pregoeiro iniciara
logo apdés a habilitagdo das licitantes e sera informado via chat, ficando sob
responsabilidade das licitantes 0 acompanhamento das operacdes no Sistema Eletrénico.

15.5 Os recursos e contrarrazbes deverdao ser manifestados exclusivamente por meio
eletronico via internet, no site: http://www.comprasnet.gov.br

15.6 O recurso contra decisao do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

15.7 Decorridos os prazos para os recursos e contrarrazdes, o Pregoeiro tera até 5(cinco)
dias para:

15.7.1 Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivagdo ou fora do
prazo estabelecido;

15.7.2 Motivadamente, reconsiderar a decisao;

15.7.3 Manter a decis&do, encaminhando o recurso a autoridade competente;

15.8 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.9 Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a

autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o processo licitatorio para
determinar a contratagéo.
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15.10 Os procedimentos para interposi¢ao de recurso, compreendida a manifestacao prévia
do licitante, durante a sessao publica, o encaminhamento de memorial de eventuais razbes
e contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados EXCLUSIVAMENTE no ambito no
sistema eletrénico em formularios proprios.

15.11 Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos
interessados no Departamento de Licitagbes, no horario de expediente, das 08h00min as
12h00min e 13h00min as 17h00min, na Rua Elpidio dos Santos, n° 2441, Centro, em
Honério Serpa - PR.

15.12 Decididos os recursos, o Prefeito Municipal fara a homologagéo do resultado.
16 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

16.1 A sessao publica podera ser reaberta:

16.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

16.1.2 Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

16.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sesséo reaberta.

16.2.1 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

16.2.2 A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

17 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

17.1 Apdés a negociagao de precos e antes da aceitagao da proposta e homologagao
do certame, o vencedor devera apresentar o sistema e demonstrar as
funcionalidades do mesmo ao departamento competente, ocasido em que as
mesmas serao conferidas e aprovadas, apds isso o departamento emitira declaragao
enderegada ao pregoeiro de que o vencedor atende as funcionalidades contidas no
anexo | termo de Referencia .

17.2 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante classificado em primeiro lugar,
declarado como vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou
pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

17.2.1 Se o primeiro proponente classificado ndo atender as exigéncias de habilitagéo, sera
examinada a documentacdo do segundo proponente classificado, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas
as exigéncias do edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele
adjudicado o objeto da licitag&o.
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17.3 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

17.4 Na auséncia de recurso, cabera ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacéo.

17.5 A homologagao do resultado desta licitagdo nao obriga esta Administragdo a aquisigao
do objeto licitado.

18 DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGCAO

18.1 O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e
Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacido e classificagdo, observado o
disposto na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

18.1.1 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

19 PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1 A vencedora devera assinar o Contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis,
da convocagédo, junto ao Departamento de Licitagdes do Municipio de Hondrio Serpa,
localizado na Rua Elpidio dos Santos, n° 541, Honério Serpa — PR. Sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e das demais
sangdes aplicaveis.

19.2 O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo proponente vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado, aceito pelo Municipio.

19.3 A via do instrumento destinada ao Contratado, devidamente assinada pelo
Contratante, sera disponibilizada por correio eletrénico, na forma do item antecedente, ou
para retirada no Paco Municipal a partir de 05 (cinco) dias apés o protocolo da entrega das
vias originais prevista no item anterior.

19.4 Quando os primeiros classificados estiverem impossibilitados de cumprir com o
fornecimento do objeto (devidamente justificado e aceito pela Administracéo), as licitantes
remanescentes poderdo ser chamadas para fornecer os materiais, desde que o prego
registrado se encontre dentro dos praticados no mercado

19.5 Caso os precos dos licitantes remanescentes encontrem-se acima do praticado no
mercado, os mesmos poderao ser negociados (reduzidos). Caso os pregos venham a ser
negociados, 0s mesmos serdo novamente registrados em Ata e publicados.

19.6 O Contrato Administrativo sera encaminhado através de correio eletrénico, para o

endereco de e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitacdo, competindo ao
Contratado a impressao e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a
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entrega da via original no Departamento de Licitacdes da Prefeitura Municipal, em até 5
(cinco) dias apods o seu recebimento.

19.7 O licitante podera assinar digitalmente o instrumento de contratagéo, ou ata de registro
de pregos e devolver via correio eletrénico ao departamento de licitacio.

20 DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE DE PRECOS

20.1 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a
critério da administracdo baseado no art. 57 da Lei 8.666/93.

20.2 Caso o contrato seja prorrogado o indice de reajuste sera o indice do I-GPM.
21 DO PAGAMENTO

21.1 CONDICOES DE PAGAMENTO:

21.1.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a prestagido dos servigos
mediante apresentacdo da Nota Fiscal, discriminando de forma clara e explicita o objeto,
como as necessarias anotacbes de recebimento, depois de verificado o atendimento
integral, mediante aposicdo de “ATESTO” no corpo da respectiva nota fiscal ou fatura,
firmado pelo servidor responsavel.

21.1.2. A liberagdo dos pagamentos ficard condicionada a apresentacdo da prova de
regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade
relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitidas eletronicamente através do
site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigagbes assumidas na fase de
habilitagdo do processo licitatério.

21.1.2.1 O CADASTRO no SICAF vigente podera substituir os documentos indicados no
subitem anterior.

21.1.3 O Municipio de Hondrio Serpa efetuara o desconto do valor relativo aos tributos,
conforme legislagao vigente.

21.1.4 Devera constar na Nota Fiscal o Numero da Licitagao, do Contrato, e se
houver, do Termo Aditivo.

21.1.5 Se a empresa for optante do Simples Nacional, devera constar na Nota Fiscal.
21.1.6 A data para entrega das Notas Fiscais sera até o 24° (quinto) dia util do més
subsequente, apods esta data, deverdo ser encaminhadas a partir do primeiro dia do més
subsequente.

21.1.7 Os pagamentos devidos serdao depositados, na conta corrente ou conta
poupanga que a CONTRATADA devera manter preferencialmente junto ao BANCO
DO BRASIL, em atenc¢ao a instru¢cao normativa n° 0424/2010 do Tribunal de Contas
do estado do Parana.

21.1.8 E DEVER DO FORNECEDOR informar o nome e o nimero do banco, da
agéncia e da conta bancaria da empresa, para o depoésito.

22 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

22.1 O valor total estimado desta licitagdo é de R$ 160.462,08 (cento e sessenta mil
quatrocentos e sessenta e dois reais e oito centavos), conforme itens constantes do
ANEXO | deste edital.

22.2 Os recursos financeiros para suportar as despesas do presente objeto, serdo
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atendidos por verbas, constantes do orcamento vigente.

RECURSOS ORCAMENTARIOS — Lei N2 880 de 19 de novembro 2020

Conta | Orgdo/Unidade Funcional/Programatica Elementos de despesa Fonte
38 06/001 04.122.0017.2.012 33.90.40. 1000

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: LIVRES

Conta | Orgdo/Unidade Funcional/Programatica Elementos de despesa Fonte
114 14/001 10.301.0005.2.034 3.3.90.40 1495

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: Atencdo basica
23 DAS OBRIGACOES

23.1 As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

24 CONDIGOES DA ENTREGA
24.1 Estio estabelecidas no Termo de Referéncia.

26 DAS PENALIDADES

251 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.024/19, o
licitante/adjudicatario que:

25.1.1 nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
25.1.2 n&o entregar a documentacao exigida no edital,
25.1.3 apresentar documentacao falsa;

25.1.4 causar o atraso na execugao do objeto;

25.1.5 ndo mantiver a proposta;

25.1.6 falhar na execugao do contrato

25.1.7 fraudar a execugao do contrato;

25.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

25.1.9 declarar informacgdes falsas; e

25.1.10 cometer fraude fiscal.

25.2 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condicOes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagcdo, mesmo apods o encerramento da fase de
lances.

25.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

25.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

25.3.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

25.3.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracido Publica
Municipal pelo prazo de até dois anos;

25.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
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25.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

25.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes.

25.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgao), como ato lesivo a administragdo publica nacional, copias do processo
administrativo necessarias a apuragcdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

25.7 A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional nos termos da Lei n° 12.846/2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

25.8 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Municipal resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagcado de agente publico.

25.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

2510 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

25.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideragcdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

25.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

26 DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

26.1 Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, e
nao ocorrendo o acordo de prorrogacgao.

26.2 O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela
administracdo na ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93,
cujo direito da administragao o contratado expressamente reconhece.

26.3 Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Honédrio Serpa o direito de revogar a

licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anula-la em virtude de vicio insanavel.
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26.4 A declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na
nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

26.5 Quando da declaragao de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

26.6 A nulidade do procedimento de licitagdo ndo gera obrigagdo de indenizar pela
Administragao.

26.7 A nulidade da contratagdo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos
juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja
produzidos.

26.8 Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio n&o resultar prejuizo ao interesse publico
ou aos demais interessados.

26.9 A revogacao ou anulagao sera precedida de procedimento administrativo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

26.10 A autoridade competente para anular ou revogar a licitagao é o Prefeito Municipal de
Honério Serpa.

27 DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

27.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execug¢ao do objeto contratual.

27.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agcao de servidor publico no processo de licitagdo
ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar
0 processo de licitagao ou de execucgao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéao licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”. causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagcdo em um processo
licitatorio ou afetar a execucao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”™: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou
fazer declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagdes de pratica prevista, deste
Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegéo.

27.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangido sobre
uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por
prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em
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qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar da licitagao ou da execugao um contrato financiado pelo organismo.

27.4. Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigao
para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

28 DAS DISPOSIGOES GERAIS

28.1 O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Diario Oficial dos
Municipios do Parana através do enderecgo eletrénico www.diariomunicipal.com.br/amp/,
e no Portal de Transparéncia do Municipio através do enderegco eletrénico

www.honorioserpa.pr.gov.br/.

28.2 As normas disciplinadoras desta licitacado serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que a interpretagéo n&o viole a lei e n&o
comprometa o interesse da Administracao, a finalidade e a segurancga da contratagao.

28.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

28.4 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo pregoeiro.

28.5 Sera facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do
processo, inclusive parecer técnico a Secretaria requerente do certame com relagdo aos
produtos cotados, bem como solicitar aos 6rgdos competentes, elaboracdo de parecer
técnico destinado a fundamentar a decisao.

28.6 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

28.7 As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as
operagdes no sistema eletrdnico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem
enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo, bem como sera responsavel pela
apresentacdo dos documentos solicitados nos prazos previstos.

28.8 Nenhuma indenizacgao sera devida as licitantes pela elaboracao ou pela apresentagao
de documentacao referente ao presente Edital.

28.9 A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
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28.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na Prefeitura Municipal de Honério Serpa, exceto quando explicitamente
disposto em contrario.

28.11 A autoridade competente podera revogar a presente licitagao por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba as
Licitantes direito a indenizagao.

28.12 A anulagdo do procedimento licitatério induz a da Ata de Registro de Pregos,
ressalvado o disposto no paragrafo unico, art. 249 da Lei 8.666/93.

28.13 No caso de alteracédo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagéo
do Pregéo, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo
afetar a formulacao das propostas.

28.14 E obrigacéo da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas
as fases do certame e comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e
interpretar o conteudo destes, desobrigando totalmente o érgao licitador, por interpretacoes
errbneas ou inobservancias.

28.15 A proponente devera indicar ao Pregoeiro todos os meios de contato
(telefone/endereco eletrénico (e-mail), para comunicagéo, e obriga-se a manter os dados
devidamente atualizados durante todo o decurso processual. Sera de sua inteira
responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, os quais serao
considerados recebidos, ndo lhe cabendo qualquer alegacdo de nao recebimentos dos
documentos.

28.16 O pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, nao forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de
Hondrio Serpa quanto do emissor.

28.17 Incumbira ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico, sendo
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem enviada e emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

28.18 Caso o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
lances da sessao publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem o prejuizo dos atos realizados.

28.19 Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10min (dez minutos), a
sessao publica sera suspensa e s6 podera ser reiniciada apos decorrido, no minimo 24h
(vinte e quatro horas), apds a comunicagao do fato aos participantes em campo proprio no
sistema eletrénico.

28.20 CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O

PREGAO SERA SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELO
PREGOEIRO VIA CHAT.
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28.21 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

28.22 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessédo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

28.23 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagcdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

28.24 Para dirimir, na esfera judicial, as questbes oriundas do presente Edital, sera
competente o Foro da Comarca de Coronel Vivida - PR.

28.25 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro.

28.26 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referencia

ANEXO Il Minuta do contrato

ANEXO Il Modelo padrdo Proposta de Preco

ANEXO IV Modelo de Declaracido Unificada

ANEXO V Modelo de Declaracdo de Manutencéao técnica do Software

Hondério Serpa, 17 de agosto de 2021

LUCIANO DIAS
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO|l
TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

RUA: Elpidio dos Santos, 541 - Telefax (46) 3245-1130 e 3245-1122

PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA-PR.

1.1 Constitui objeto do presente termo de referéncia a contratagdo de empresas para
licenca de uso e manutencao de software para informatizagcdo e produgido de
indicadores em Gestao de Saude e aquisicao de licencas de Windows e Antivirus

para os computadores dos departamentos do Municipio.

2- ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 Os servicos ora licitados envolvem a aquisi¢cao, locagao, a implantagdo, a manutengao
(corretiva, adaptativa e evolutiva) e o suporte técnico presencial e remoto de software, bem

COmo 0 assessoramento para o0 seu uso.

2.2 O valor maximo teve como referéncia orgcamentos prévios de precos de mercado, dos

quais foram utilizados para tabulagéo de pregos médios, conforme segue:

ITEM QTDE UN DISCRIMINAGAO VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

1 1 UN IMPLANTAGCAO DO SISTEMA INTEGRADO DE R$ 36.497,00
GESTAO DE SAUDE

R$ 36.497,00

2 12 MES |MANUTENGAO, LICENCIAMENTO, SUPORTE | RS$ 4.063,34
TECNICO, TREINAMENTO E ORIENTAGAO
PARA USO DA INFORMAGAO DO SISTEMA,
DURANTE 12 MESES.

R$ 48.760,08

3 12 HR HORA TECNICA DE CUSTOMIZAGAO DH RS$ 164,00
SOFTWARE.

R$ 1.968,00

4 36 HR SERVICO DE  SUPORTE TECNICO| R$ 150,00
PRESENCIAL, APOS IMPLANTAGAO DOSY
APLICATIVOS QUANDO SOLICITADOS.

R$ 5.400,00

5 140 UN LICENGCA WINDOWS 10 PRO 64 BITS ORIGINAL| R$ 367,14
MICROSOFT.

R$ 51.399,60

6 140 UN ANTIVIRUS COM A SEGUINTES| RS$ 117,41
CARACTERISTICAS: ANTIVIRUS EM TEMPQ
REAL, ANTIPHISHING, ORIMIZAGAO DE
DESEMPENHO, PROTEGAO DE PAGAMENTOS,
VPN INTELKIDEWNTE E RAPODA M
BLOQUADOE DE ANUNCIOS, NAVEGAGAO
PRIVADA, PROTECAO DE WEB CAM,
BLOQUEADOR DE CONTEUDO PARA
ADULTOS, GERENCIAMENTO DE TEMPO DEj
TELA, PROTEGAO DE ARQUIVOS,
GERENCIADOR DE SENHAS, RAMSOMWARE,
ANTIMAWARE

R$ 16.437,40

TOTAL

R$ 160.462,08
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3 - JUSTIFICATIVA

Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde o
municipio, bem como as continuas demanda por modernizagdo tecnoldgica, é clara a
necessidade de que sejam oferecidos servigos técnicos especializados para que se possa
oferecer respostas adequadas aos desafios tecnolégicos da Administracdo Publica
Municipal.

As recentes mudancgas e exigéncias estabelecidas através das diretrizes divulgadas
pelo Ministério da Saude aos Estados e Municipios no ambito da qualidade do atendimento
e das informacbes de saude como meta e condicdo para repasse dos recursos
necessarios, faz-se necessario buscar uma gestdo integrada com orientagcdo para
atendimento das exigéncias além de permitir a otimizagdo e controle dos recursos
disponiveis.

Para atender as necessidades do Departamento Municipal de Saude o Sistema de
Informacédo fornecera informagdes mais consistentes e precisas, replicacdo de
conhecimento para os trabalhos do prontuario eletrénico, de modo a facilitar o
planejamento e controle das tarefas publicas, diminuindo custos e melhorando a eficiéncia,
qualidade e seguranga dos servigos prestados na saude, vinculados ao processo de gestao
da atencéao primaria a saude.

O software permitira a integralizacdo dos pontos de assisténcia a saude. As
informacgbes serdo reunidas em bases centralizadas, permitindo ao gestor municipal de
saude a elaboragdo de diversos relatérios exigidos pelo Sistema Unico de Saude - SUS.
Estas medidas sdo fundamentais para embasar acbées de saude, politicas e estruturas de
governo.

Através do sistema, objetivamos qualificar a gestdo de processos técnicos e

administrativos na gestao da saude publica, como também na gestdo urbana com o uso de
informacdes georreferenciadas.
Para tanto, entendemos, que ha necessidade da unificagdo de procedimentos e
compartilhamento de informagdes no dmbito de todo sistema de saide no municipio, assim
como, em todas unidades de saude, objetivando a otimizacdo de recursos financeiros,
visando proporcionar as unidades beneficiadas condigdes efetivas de obter com eficacia o
trato das informacdes em saude.

Ja os itens 5 e 6, justifica-se em virtude da necessidade de aquisicao de produtos
licenciados visto que os existentes ndo sio originais.

4 DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Para os itens 1 a 4 devem apresentar os seguintes documentos:

4.1.1 Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, através da
apresentacao dos seguintes documentos:

4.1.2 Declaragao de Capacidade Técnica da Equipe, com a relacdo nominal de todos os
profissionais, formagao técnica e experiéncia.

4.1.3 Atestado de Utilizagcdo do software e da prestacdo de servigcos de implantacao,
treinamento, suporte técnico, suporte técnico remoto, atualizagdes e assessoria técnica,
emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.1.4 Declaragao de Garantia de Manutengao Técnica do Software.

4.2 Disposigoes gerais referentes aos documentos:

4.2.1 Todos os documentos deverao estar dentro dos respectivos prazos de validade e
poderdao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada,
desde que legiveis.
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4.2.2 A falta de qualquer documento exigido no presente Edital implicara na inabilitacdo do
Licitante, ndo sendo concedido em nenhuma hip6tese, prazo para apresentagdo de
documento(s) faltante(s).
4.2.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participagao no
certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, de acordo com a previsao contida no art. 43, da Lei Complementar n° 123/2006.
4.2.4 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista da
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para
regularizagcdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
4.2.5 A nao regularizagao da documentagao, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
8.666/93, sendo facultado a Administragcao convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao, para a assinatura do contrato, ou para a revogagao da licitagao.
4.2.6 Para certiddbes emitidas que nao especifiguem seu prazo de validade sera
considerado o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir de suas respectivas
emissdes, devendo estar validas na data de abertura dos envelopes dos documentos de
habilitacao.
4.2.7 A falta ou irregularidade de qualquer dos documentos mencionados acarretara a
inabilitacédo do licitante.
4.2.8 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

5 — DA VIGENCIA
5.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo haver prorrogacao dentro dos
limites previstos em lei.

6. DA PRESTACAO DE SERVICO

6.1 Do local:

Os servigos (item 1 a 4) serao realizados no Departamento Municipal de Saude, localizado
na Avenida das Flores, 600, Centro, municipio de Hondrio Serpa, correspondendo ainda, a
todas Unidade de Saude conforme informado posteriormente pelo Departamento.

6.2 DA ATUALIZAGAO DOS SISTEMAS E CONVERSAO DE DADOS.

a) A empresa vencedora recebera um arquivo eletrénico e devera importar os dados
existentes para o novo sistema no prazo maximo de 15 dias.

b) Ao final do contrato a empresa vencedora devera fornecer um arquivo eletrbnico dos
dados inclusos no sistema de saude, para que em caso de troca de sistema possa usa-los
como base para a implantacdo de um novo.

6.3 DO SUPORTE TECNICO E DO SOFTWARE
a) Suporte Técnico Informatica — Refere-se as necessidades de intervengdo motivada por

problemas de rede, hardware e infraestrutura. Este suporte é de responsabilidade do
departamento de T.l. da prefeitura.
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b) Suporte Técnico Remoto — Refere-se as ferramentas de suporte complementares ao
presencial como, suporte e orientacdo por telefone ou chat, abertura de ocorréncias para
suporte com acompanhamento dos prazos e status.
c¢) Suporte Técnico Presencial — Refere-se as necessidades relacionadas ao software como
configuragdes gerais, banco de dados, treinamentos, esclarecimentos e orientagdo para
coleta eletrbnica dos dados e orientagdo do fluxo de informagcdo para producdo dos
indicadores de saude. Este suporte é de responsabilidade da CONTRATADA.
d) Acompanhamento e orientagédo para Produgao dos Indicadores de saude e melhoria nos
servigos prestados a populacéao.
e) Construcao através do sistema de gestao a orientagdo e monitoramento dos resultados
do DESEMPENHO/ANTIGO PMAQ, em tempo real, com a proposicao de agdes corretivas,
objetivando o incremento dos repasses de recursos para financiar a Estratégia de Saude da
Familia.
f) Construgdo através do sistema de gestdo a orientacdo e definicdo de indicadores e
acompanhamento da assisténcia farmacéutica visando a adogdo de protocolo moderno
neste segmento.
g) Construir através do software informagbes de cobertura assistencial para organizagao da
regulacao municipal objetivando a melhor alocagao, distribuigcdo e prestacédo de servigos de
saude no municipio, com énfase na implantacdo da Central de Marcagao de Consultas e
autorizagao de exames.
h) Construir através do software a condi¢cdo de apurar a necessidade do atendimento dos
servicos auxiliares de diagndstico e tratamento - SADT para adequar a oferta e ordenar o
atendimento destes servigos.
i) Construir através do software a condicdo de apurar a cobertura e a necessidade de
expansao dos servigos de urgéncia e emergéncia no ambito do municipio.
j) Construir através do software a condigdo de apurar a cobertura e controlar a demanda
por servigos hospitalares, da populagao residente no municipio e aqueles procedentes de
outros municipios.
k) Construir através do software as informagbes necessarias de cobertura e apuragao do
atendimento dos parametros vacinais no &mbito do municipio.
I) Identificar a necessidade e facilitar a integragdo com outros sistemas informatizados para
dar mais qualidade, segurancga e abrangéncia das informac¢des de interesse do municipio e
das outras instancias de gestao e controle.
m) Todos os custos referentes ao suporte presencial tais como, salarios, encargos,
deslocamentos, alimentagdo e hospedagem sdo de responsabilidade TOTAL da
contratada.
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6.4 DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

04 MESES DE IMPLANTACAO
09 MESES DE OPERACAO j0S MESES DE HOMOLOGACAO
DAS ETAPAS

SN K R © 1l ~.
= = = =

Implantagao

Homologagao

Operacao

6.5 FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE
O software a ser contratado devera possuir as seguintes funcionalidades e caracteristicas
que deverdo ser comprovadas durante o processo licitatério, ou seja, antes da contratacao:

Nota:

Os moddulos aqui descritos constituem-se apenas como descritivos dos servigos
pretendidos pela secretaria de saude e nao representam que as empresas devam
apresenta-los com o mesmo nome e distribuidos na mesma ordem e sim, atender as
funcionalidades aqui descritas nos setores de saude abaixo.

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

[Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Postgresql, ou outro similar livre, como
repositorio de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data, horario.
Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de
documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operacoes de visualizacdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura,
altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatorios devem possuir exportagio para o seguinte formato de arquivo: PDF.
O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opg¢do do sistema, identificando nivel do
privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Controlar o ntimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar
tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacido do operador.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.
Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.
Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por operadores.
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Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio
eletrénico entre todos os usuérios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e
excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composi¢ao de
novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressao
de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

O sistema deve registrar as operacoes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacao realizada, data, horario e espelho das informacdes incluidas, alteradas ou
excluidas. O espelho das informacgoes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de
acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do computador,
endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de copias de seguranca previamente
agendadas.

Autorizacdo e Agendamento de Consultas e Exames / Regulacido
Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de satide especifica ou para qualquer outra unidade
de satide, respeitando parametros previamente definidos, como central de agendamentos.

Possibilitar a configuracao de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horéario.
Possibilitar a configuragdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento
especifico para unidade de satide ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo proprio usuério.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horério.
Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de
atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico
para unidade de satide ou todas.

Possibilitar a distribuicio de vagas para consultas ou exames conforme a populagio atendida pelas

unidades de sadde. Conforme a quantidade ou valor de
consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de sadde
proporcionalmente a populacao atendida.

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor or¢ado para o periodo.
Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saide de atendimento, convénio,
profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados. Permitir ignorar
vagas de cotas para agendamento e autorizacao realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cotal
para utiliza¢cdo em novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuragdo os dias uteis de antecedéncia para cancelamento de agendamentos
conforme definido pelo municipio.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis esgotados,
definindo uma data e horério para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para
realizar posteriormente a autorizacao do encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe mediante
privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.
Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saide de atendimento,
profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacgao conforme definigao de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de satide de atendimento, exame|
periodo e intervalo de horarios.
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Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmagdo conforme defini¢ao de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servicos definindo os convénios
pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de satde.
Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saide de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na unidade

de satide.

Possibilitar informar estratificagio de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais €

unidades de satide com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nao existir consulta anterior em periodo
arametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de satide com|

necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessbes informando quantidade e distribuindo

automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade. Considerar cotas

de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacio das disponibilidades diarias de agendamentos

conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas cadastradas
para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario nao compareceu na ultima consulta ou exame]
lagendado.
[Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

[Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cbdigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacGes para consultas e exames por unidade de saide de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendagées para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes para orienta¢ao dos usuérios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de satde, profissional ou
exame, unidade de saide de origem, data e horario informando a unidade de satde, profissional, especialidade
e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de
agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saide
identificando usuario, unidade de satide de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar
etapa de solicitacao de inclus@o em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de satide identificando usuério, data e
horario de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de satide de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo
de cancelamento conforme situacao da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuério da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames. Possibilitar a
baixa ou exclusio dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou autorizacdo de consulta ou
exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horério, responsavel, prioridade,
situacdo e agendamento realizado.
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Possibilitar a visualizacdo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de saide de origem do
usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulacio a partir das listas de esperas.

Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em banco de dados externos.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serdo permitidos para utilizacao
nas listas de esperas, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercao.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos agendamentos e autorizacoes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de atendimentos (recepcao,
triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.

Possibilitar configurar o sistema para nao exigir prioridades nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade definida dentro da
lista de espera, diferenciando suas posi¢oes na lista.
Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndo possuem a mesmal
informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas para que seja informado um|
profissional especifico.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador, profissional e
especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os

respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme
profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdoes de exames para cada usuario em um periodo determinado.
Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saiide de atendimento e o critério definido na
cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames, agendamentos
de consultas e exames e nas atutorizagbes de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de agendamentos €
autorizagoes (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepcio, triagem e consultas) sugerir a CID quando o paciente
possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar realizar agendamentos automéaticos de pacientes a partir das listas de espera, Possuir
ambiente para configuragdoes dos parametros necessarios para realizacdo de agendamentos automaéticos.

Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdo agendadas automaticamente.

Possibilitar configurar exames das listas de esperas que  serdo agendados
automaticamente.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias uteis de antecedéncia para realizacao|
dos agendamentos automaéticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automaético didrios que o sistema vai realizar.
Possibilitar realizar agendamentos autométicos dos pacientes, respeitando prioridade e posi¢do das listas de|
lespera.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente para configuragoes
dos parametros necessarios para realizar o cancelamento automaético.

Possibilitar a realizacdo do cancelamento automatico dos agendamentos por unidade de satide.

Possibilitar realizar a transferéncia automatica de cotas de agendamentos, possuir ambiente paral
configuragbes dos parametros necessarios para realizar a transferéncia automatica de cotas.
Possibilitar configurar quais unidades de satde terdo suas cotas transferidas automaticamente.
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Possibilitar controle de protocolos para regulacio, permitir arquivamento de documentos dos pacientes que sao
mantidos na unidade de saide, permitir realizar o cadastro do local de arquivamento, permitir controlar os
protocolos e acompanhamento de suas movimentagoes.

Disponibilizar visualizacdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(consultas médicas,consultas odontologicas, exames, sessoOes, transportes e apoios).

Possibilitar configurar agendas para realizar teleconsultas, permitir configurar data inicial e final, dias da
semana, horario inicial e final, tempo de atendimento e quantidade.

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame,
motivo da falta, unidade de satide de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario, usuério,
nimero do CNS - Cartao Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de satide, profissional, especialidade
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ji realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saide, exame mostrando a capacidade
de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade disponibilizada,
agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relagdo a
quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de saide em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢io nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢dao nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nos
agendamentos em cada periodo.
Atendimento Ambulatorial / Prontuario do Paciente

Possuir prontuério eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de usuérios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de satide.

Permitir recep¢do de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura espontinea,
com selecao da ordem de atendimento. Possibilitar a recep¢do de usuéarios por leitura de c6digos de barras dos
lagendamentos.

Possuir na recep¢do de usuéarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com codigo de
barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do agendamento no momento
da leitura do codigo.

Na recepgdo de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacio de usuérios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuéario (peso, altura, pressao arterial, pulsacdo
arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar, satura¢io) durante a pré-
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do
atendimento com informacdo de encaminhamentos quando os usuérios que ndo necessitam atendimento
médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.
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Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao arterial conforme ciclo
de vida dos usuarios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento. Ao realizar
atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacao de dor apresentando a respectiva descricao
conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.

Possibilitar o cadastro de classificac6es de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis,
tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de
classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacao de
riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classifica¢ao do risco.

Possibilitar visualizar graficos de atendimento com as informacoes de I.M.C. - Indice de Massa Corpoérea, Peso,
(Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressdo Arterial, Pulsacdo Arterial (/min), Frequéncia Respiratorial
(/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl), Saturacao (SpOz2).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario com
informacoes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo médico,
prescricoes de medicamentos, requisicoes de exames, prescricio oftalmoldgica, diagnosticos e
encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usudrios para observagao ou
internacdo. Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletronico do paciente através da tela de atendimento, permitir
visualizar as informag6es no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informag6es por periodo especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagées sendo dispostas|
em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cbes avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade aten¢ao domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com
a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Sadde.

Possibilitar o registro da Ficha  Complementar - Sindrome Neurolégica por
Zika/Microcefalia em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restri¢ao por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade
do municipio.

Possibilitar visualizar histérico de Estratificacdo do APSUS do paciente em atendimento.

[Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientacoes, requisi¢ao
de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.
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Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuério por ordem cronolégica de data
possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso minimamente as
informacoes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacoes de riscos, avaliacio de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados, prescricoes de medicamentos,
requisicoes de exames, prescricoes oftalmologicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacoes,
avaliacOes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.
Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacbes a usuarios pela
metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Satida Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescri¢io do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso continuo,
via de administracao e se o medicamento estd disponivel no estoque da farméacia da unidade. Possibilitar
que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem
ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias €
quantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, paral
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacio para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

[Emitir receituario de prescri¢io oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com informacgao de|
lacompanhamento e alta do usuério.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitagio de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagoes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do atendimento de
consulta, atendimento odontologico, internacdo, aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas
as informacoes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontudrio de atendimentos realizados em unidades de saide
definidas.
Gerar processos de notificacio quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatéria para investigagdo dos casos.

Possibilitar o registro das informacgdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados em
atendimentos nao informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos|

atendimentos conforme profissional e periodo.
Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de satde com atendimento nao
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalagdo, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuérios apresentando informacoes de vacinas,
dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saide do trabalhador quando identificado a ocorréncia durante a
triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de satde|
[Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual
atingido da programacao.
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Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento,
duracdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Satide em conformidade
com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento Aten¢do Domiciliar identificando usuério, unidade de
saide, origem, CID, destino, condicoes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo
informacOes necessarias para a Ficha de Avaliagio de Elegibilidade e Admissao do e-SUS AB.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atengao domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horério, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢Oes avaliadas, modelo de atencdo domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagdes necessarias para a Ficha Ficha de Atendimento Domiciliar
do e-SUS AB. Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por usuédrio, unidade de satde, periodo e situacio

lapresentando informagoes das solicitacoes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuério, situacdo de
rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satide, origem, CID e destino. Possibilitar a impressdo do formulario
da atencao psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, local da realizacdo. Possibilitar a impressdao do formulédrio da atencao
psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de historico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de satde, periodo e
situacdo apresentando informacgdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores de
produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente conforme
configuragio dos indicadores.

Possibilitar consultar as informagoes registradas nos indicadores dos profissionais.
Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos parametriziveis de caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuério pode realizar, o sistema deve
alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar realizar triagem de pacientes através de teleconsulta, com confirmacdo de SMS, a mensagem
deve conter link de acesso para o paciente acessar a triagem via celular Android ou iOS.

Possibilitar realizar consulta de pacientes através de teleconsulta, com confirmagdo de SMS, a mensagem deve
conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

Possibilitar assinar eletronicamente documentos gerados através da teleconsulta, ficha de atendimento,
receituarios, solicitagdo de exames, atestado, declaracio de comparecimento, plano de cuidados e
encaminhamentos. Permitir o envio desses documentos através do sistema para o e-mail do paciente informado
em seu cadastro, contendo as informacGes de assinatura digital em cada documento, como nome do
profissional e nimero da chave de acesso conforme instituto ICP — Brasil.

Emitir relatéorio dos atendimentos constando diagnoésticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdio de procedimentos, prescrigbes oftalmolégicas, possibilitando
detalhamento das informacGes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de satide, motivo da consulta, municipio do usuério, bairro, faixa etaria.
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[Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgdo, triagem e atendimento médico), tempo
de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagGes|
por unidade de saide, setor de atendimento, profissional e especialidade.

[Emitir relatérios de solicitacobes de Atencdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial com totalizagoes por
unidade de saide, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.
Emitir relatéorios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacoes por

unidade de satde, usuério, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagdo de servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao
nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Imunizacao / Aplicacoes de Vacinas / PNI

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracdo, vinculo com
imunobiologico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais cronicos. Possibilitar o
controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢des de frascos existentes e
respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianca,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a defini¢do das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios
de intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicao
de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicagdo e critério
de excecdo para aplicagbes em mesmo dia.

Possibilitar a defini¢do de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura, vacina e
quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes
existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme
composicdo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automaético para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade de
perda. Possibilitar a configuracdo do horéario para a verificacio automaética.

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade, usuario,
identificacao de gestante, comunicante de hanseniase, usuério renal cronico, vacina, dosagem, local de aplicacao,
operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinacao,
laboratério produtor e motivo de indicacdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras
do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da
vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicages de vacinas considerando sexo do usuario.
Possibilitar informar a baixa de aplicac6es de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicacoes de vacinas alertar a existéncia de restricoes em relagdo as outras vacinas obtendo confirmagio
iquando nao possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacio de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacbes quando vacina estiver]
vencida.

Realizar baixa automaética do frasco utilizado quando quantidade encerrada.
Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacdo por unidade de satde identificando usuério, vacina, dose e
observacoes.
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Na aplicacao de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario informado realizando a
baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizagdo e impressao de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e histérico de vacinas
aplicadas

Emitir relatorio para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina
pendente.

[Emitir relatorio de aplicacoes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixal
etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informacoes dos frascos utilizados totalizando|
quantidade, aplica¢bes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de satde, local de armazenamento,)
wvacina, frasco e lote.

Possibilita a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprova o cumprimento do esquemal
wvacinal do paciente.

Odontologia
Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e identifique
sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificagdo dos procedimentos odontologicos em grupos.
Permitir elaborar questiondrio de anamnese de usuirios com perguntas configuraveis por sexo e idade.

Permitir recep¢do automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procural
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos
usuarios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificagbes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento €
identificacao de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagio de riscos adotada.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de

classificacdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem, pressao,
temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando
faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacao do risco.

Permitir registro do atendimento odontologico com informacgao dos procedimentos realizados em odontograma.
Possibilitar o registro de diagnoéstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a programacao de
procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados
anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes, possibilitar informar o
nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao
realizar atendimentos odontolbgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classifica¢ao do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigildincia em satde bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do
Ministério da Saade.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuério atendido.

Possibilitar a visualizacdo do diagnostico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.
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[Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricio de medicamentos,
requisicoes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos
odontologico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de
atendimento. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacoes e autorizagdo para exodontia.

Possibilitar a visualiza¢ao dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usudrio mostrando odontograma
completo, profissionais de atendimento, triagem odontologica, diagnodsticos, procedimentos realizados,
procedimentos odontologicos, prescricbes de medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos,
documentos emitidos, atividades coletivas, classificagdes de riscos.

Permitir digitacao de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de satide com atendimento nao
informatizado.

[Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados, encaminhamentos, exames|
solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de satde,
municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.

[Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por|
rocedimento, dente, profissional, especialidade.
[Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de

latraso no comparecimento para realizacao.

[Emitir relatorios comparativos de:
- atendimentos odontolbgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigao nos atendimentos realizados em cada periodo.
- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos procedimentos odontolbgicos realizados em cada periodo.
- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.
- requisi¢coes de procedimentos odontologicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas requisi¢des de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Laboratorio / Prestadores / Exames
Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e impressao de mapas de
trabalho e laudos.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizagio para cada laboratério.

Permitir a recepcao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepcao de usuarios por leitura
de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de satde de coleta,
profissional solicitante e a realizacio de exames em gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o
material e CID consistente para cada exame.

Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuério na recep¢io de exames.
Importar automaticamente os exames solicitados por requisicio de exames no prontuério eletronico.

Emitir etiquetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacio de exames de alto custo ou dentro do prazo de validade
registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial.
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Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de etiqueta
com codigo de barra. Identificar o operador, data e horéario da assinatura eletronica.

Verificar a realizacio de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias|
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de satde de
origem do usuério.
Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

IAcompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacdo (coleta de material, digitacao de
resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se
encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

[Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de
urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério|
de urgéncia e resultados nao emitidos.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impressoes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para impressoras
pré-definidas através das portas de impressao.

[Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

[Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢ao nos exames realizados em cada periodo.

[Emitir relatoério de histérico dos exames das recepcoes possibilitanto visualizar todas as situacGes que o exame
percorreu.

Estoque / Farmacia / Almoxarifado Satde
Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de satde (farmaécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, datal
de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela
Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacoes ealizadas de cada lote.

Permitir a movimentagdo de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de
referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras tinico para identificacdo do conjunto. Possibilitar
a impressao de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, tGltima compra ou custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de saide.

Sugerir a compra e requisicao de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de
estoque. Gerar pedidos de compra e requisi¢do dos medicamentos.
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[Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de vencimento
dos medicamentos.

Possibilitar a digitagdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacdo, previsdo de entrega €
saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdio de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsio de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisigao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizacdo no
estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.
Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proéprio da unidade de satide ou para usuarios.

Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontologicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de leitura de
codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e
quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuirio no mesmo dia em qualquer outra unidade de
satde.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade buscar
medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
Possibilitar a impressdo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente 4
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de c6digo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacoes da transferéncia para importacdo no local
de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagdo de requisicbes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo
disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando,
a confirmacao das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nao aceitos pelos locais
de estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolugoes,
vencimento do prazo de validade.
Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.
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Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema
alerta automaético dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque
labaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicbes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,
mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de
sadde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

[Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

[Emitir relatorio de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes,
custo unitério, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e localizagdo.

Emitir balango completo e de aquisi¢gbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da|
ANVISA.
Emitir livro de registro de substincias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
IANVISA.

[Emitir relacdo mensal de notificacoes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigio nas saidas
de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuic¢do nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

Beneficios / Atendimento Social
Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de satde de origem,
convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de satide de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios informandol
profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

Possibilitar a visualiza¢do do historico de atendimentos anteriores.

[Emitir relatorios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de satde, usuario, bairro, faixa etaria, unidade de saide de origem, profissional €
especialidade.

Acdes Programaticas / Programas M.S.
Cadastrar as acOes programéticas do Ministério da Salde e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas agdes programaticas.

Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas agbes programéticas para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuérios das acoes programaticas com recep¢ao de usuarios e atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acGes programaticas com data de inclusdo e saida. Solicitando as
informacOes necessarias conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saide.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das agdes programaticas, solicitando as informacoes
necessarias conforme padronizacao dos programas do Ministério da Saude.
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Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saide da crianca obtendo informacbes de
acompanhamento da satide da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta,
doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informagoes de
fatores de risco  reprodutivo, complicacoes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informacgoes de
sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacao da reposi¢cdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de céncer de colo do utero e mama informando profissional, usuario,
situacdo da mama e colo do ttero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuérios das acoes programaticas.

[Emitir relatorios dos usuarios das agdes programéiticas com totais de usuarios por acdo programética, sexo,
faixa etaria e bairro.

[Emitir relatorio dos  usuarios programados nas  acoes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

[Emitir relatéorio com estimativa de demanda dos wusuarios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatorios de usuérios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saide (HiperDia e

SisPreNatal) com as informacoes dos atendimentos de cada programa.
Emitir relatérios de usuérios e atendimentos realizados dos programas satide da crianca, planejamento familiar €
climatério e menopausa com as informacgoes dos atendimentos de cada programa.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicoes de exames citopatologicos de mama informando usuario, unidade de satde
de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese
conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Satde.

Possibilitar a impressao da guia de requisi¢do de exame citopat6gico de mama.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisi¢do informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da

Saade.

Possibilitar o registro de requisi¢des de exames histopatologicos de mama informando usuério, unidade de satde
de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacbes completas de anamnese
conforme o Sistema de Informac¢io do Cancer de Mama do Ministério da Satde.

Possibilitar a impressao da guia de requisi¢do de exame histopatologico de mama.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a partir da requisi¢do informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cincer de Mama do Ministério dal
Saude.

Possibilitar o registro de requisi¢oes de exames de mamografia informando usuario, unidade de satde de origem,
profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese, exame clinico e
indicacdo clinica conforme o Sistema de Informac¢do do Cancer de Mama do Ministério da Satde.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame de mamografia.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢do informando os dados
completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Satide.

Possibilitar o registro de requisi¢des de exames citopatolégicos de colo do utero informando usuério, unidade
de satde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes de anamnese
conforme o Sistema de Informac¢do do Céancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame citopatolégico de colo do ttero.
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Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do ttero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacéo do Cancer do Colo de Utero do

Ministério da Sadde.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de colo do ttero informando usuério, unidade
de satde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagbes do exame citopatologico
conforme o Sistema de Informacgo do Cincer do Colo de Utero do Ministério da Satide.

Possibilitar a impressdao da guia de requisicio de exame histopatoldgico de colo do ttero.

Possibilitar a digitacio dos resultados de exames histopatologicos de colo do utero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Satde.

Disponibilizar a visualizacdo de historico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo
de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a préximal
realizacdo.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgédo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisi¢es de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das 4reas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.
Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagbées do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Sadde.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagbes sociodemograficas, situagdo de rua e condigoes
de satide em conformidade com o cadastro individual do e- SUS do Ministério da Satide. Possibilitar a impressao
da ficha de cadastro individual.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagtes de acompanhamento para cada integrante do
domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas através de|
dispositivos moveis.

Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro- &rea, bairro,
logradouro e situagdo de moradia.

[Emitir relatorio de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area, micro-area,
profissional, bairro e domicilio.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Satude)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
e (Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;

Acompanhamento de tuberculose;
e Acompanhamento de desnutricao;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
[Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo, mostrando
marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da informacao ao clicar sobre o
marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizac¢do, possibilitando filtrar:
o Area;
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g Micro area;
g Periodo desejado;
R Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao

[Exibir graficos de visdo geral com informacoes de:
e Total de usuarios por area;
e Total de usuarios por micro area;
e Evolucdo das visitas realizadas;

[Exibir graficos de evolugdo das visitas realizadas.

[Exibir graficos comparativos de Producao e Metas que foram definidas para o meés desejado.

Aplicativo Satide da Familia (MOBILE)
Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuacdo do agente comunitario de satde.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ji existentes de domicilio e integrantes da base de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilio e a sua composi¢do familiar com informacdes em|
conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informacoes em conformidade com o
Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de satide obtendo as informacoes
da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.
Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitirio de saide no
momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizac¢ao das informacg6es coletadas nas visitas domiciliares com a base de

dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e
incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de satde.

O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a base de dados
central.

O aplicativo mével deve permitir a instalacio em dispositivos com sistema operacional Android.
Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versées do aplicativo disponibilizadas no|
servidor, permitindo download e atualizacao através do proprio aplicativo.

Transporte / Apoio / T.F.D.
Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacio de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de
lapoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.

Possibilitar a defini¢do do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e quantidade de
usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
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Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do transporte,
local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Possibilitar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos acentos no momento de|
realizar os agendamentos.

[Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima viagem agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usudrio, usudrio acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de satide, profissional,
especialidade e valor diirio conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacao de viagens gerando informacdes de prestador, convénio, procedimento de transporte,
profissional responsavel para faturamento conforme defini¢bes da rota. Possibilitar identificar motorista e
veiculo para transporte.

Possibilitar informar observacdes para a viagem imprimindo informacgbes da viagem e relacdo de usuérios
lagendados.

Possibilitar a identificacio dos usuéarios transportados previamente agendados e de demanda espontéanea.
Possibilitar a pesquisa dos usuérios agendados por data.

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos
agendamentos.
Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos

motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissdo de relatdrios de
despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de satde e
municipio de origem do usuério, municipio de tratamento, informacGes de 1° tratamento ou tratamento
continuado, situagdo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos
realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitacio de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usudrio, periodo e situa¢io detalhando as solicitacoes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio

informando a solicitacdo, unidade de saide de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situagdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de partida,
usuario, nimero do CNS.

[Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual sobre
disponibilidade.

[Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

[Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou valor,
com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

[Emitir relatério das solicitacbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de satide de origem, municipio de origem, usuério, municipio de tratamento, parecer.

[Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de satde de atendimento, profissional, especialidade, situagdo, unidade de satide de origem,
municipio de origem, usuario.
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[Emitir relatorios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos transportes em
cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas em cada
periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas
médias de consumo em cada periodo.

- solicitacobes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
solicitacoes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
atendimentos em cada periodo.

Vigilancia Sanitaria
Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responséveis, contador e atividades econdmicas.

Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca Sanitéaria.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenca e contador controlando as datas|
de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de farmacias.

Registrar as tarefas da Vigildncia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos,
ossibilitando a atualizacio da area e situacdo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa de|
execucdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade.

Permitir o registro das reclamacoes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir fichal
de reclamacao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme cadastro de
wveiculos por proprietério e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenga.

Possibilitar o registro de inspecoes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com respectivo
peso, idade, sexo, pelagem, doencgas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o enderego da ocorréncia e informagées do animal.
Possibilitar a impressdo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de dgua informando a unidade de saide de origem
e coleta especificando as analises microbiolégicas e fisico- quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impressao da solicitacao.

Possibilitar a recepg¢ao de solicitagoes de analises de amostras de agua confirmando as solicitagoes ou incluindo|
novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das anélises de amostras de 4gua visualizando as informacoes da solicitagio e
recepcdo e informando o resultado para as anélises fisico- quimicas e microbiolégicas e a conclusio e alerta.
Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de saide de
origem.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de satde de
origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao|
da solicitacao.
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Possibilitar a recepcdo de solicitacbes de anélises de amostras de alimentos confirmando as
solicitacoes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as informacoes da
solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises microbioldgicas e a conclusdo. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.
Possibilitar o controle de entrega de resultados de anélises de amostras de alimentos por unidade de satde de
origem.

Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.

[Emitir relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdémica, contador.

[Emitir relatorios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econémica, bairro,
logradouro.

Emitir relatérios de arrecadagio de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador, atividade
lecon6mica, més, situacao.

[Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de anélises de amostras de agua, com totais por ano e meés, situacdo, unidade de satde de
origem.
[Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacdo, unidade de
satide de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental
Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle de
wvisitas por QRCode.
Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imoveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamac6es recebidas pelo municipio para averiguagao dos agentes de combate a|
endemias.
Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacoes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em
determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle de focos de
Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias em vistorias
de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos|
positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas, fechadas, €|
as que foram encontrados foco positivo.
Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes aegypti €
iAedes albopictus.
Permitir visualizar Histérico de Imoéveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamacdes de imoéveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de  Reclamacdes e Vistorias possibilitando definir
dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamagao
e vistorias realizadas.
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Possibilitar o cadastro de ReclamacGes onde serd incluido o registro de reclamacGes recebidas pelo
municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamagées de Vigilancia Ambiental, possibilitando o registro
os acompanhamentos das reclamacoes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilincia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamagdes com marcadores em locais que tiveram reclamacoes registradas.
Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificacdo para
mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geragdo de indices e realizar
acoes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que tiveram registros.

Aplicativo Controle de Endemias (MOBILE)
Possibilitar no aplicativo moével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuacdo do agente comunitario de
endemias.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para averiguacdo de
reclamacoes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacdes atribuidas ao
profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.
Epidemiologia
Possibilitar a defini¢ao de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacao de agravos de notificagcdo e o registro de acompanhamentos
das ocorréncias sobre os processos.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos a satide do trabalhador com informagées de CID, usuario,
unidade de saide notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a
impressdo de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacoes de agravos de hepatites virais com informacdes para investigacao,
antecedentes, locais de exposicao, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impressdo de ficha da notificacdo de agravo de investigacao e pessoas em contato.

Disponibilizado painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-19, os
pacientes apresentados no painel, sao adicionais conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo
Coronavirus(2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Satide. Apresentar graficos e totalizadores, permitir
realizar filtros por datas.

[Emitir relatério dos processos de investigagdo de agravos, com totais por ano e meés, CID, grupo da CID,
usuario, municipio, bairro, faixa etéria.

Emitir relatério de notificacoes de agravos a satide do trabalhador, com totais por ano e més da notificacio,
unidade de satide notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatorio de notificacoes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notifica¢ao, unidade
de satide, profissional, usuario, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamacoes, dendncias, sugestdoes internas e externas para acompanhamento da
ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de satde, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo
ara parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e
parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressdo para cada etapa do processo.
Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagio do andamento.

[Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado,

[parecer.
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Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos pacientes.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagbes dos atendimentos realizadas pelos pacientes, identificando|
las respostas e notas definidas para os atendimentos.

Painel Eletronico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos, definindo o tempo de visualizacdo de informacoes e
noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz.
Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizacio de informacoes.
Possibilitar a visualizacdo de até 3 rétulos com informacoes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibi¢do nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibi¢cao de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco,
divulgacao da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo|
para textos e RSS.

Possibilitar configurar a disposi¢io de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibi¢do em todos ou
especificando os painéis eletronicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletronico com acesso para as suas configuracoes.
Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizagio de foto do usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracio de utilizacdo de painel eletrdnico para cada estagio de
atendimento especificando descricao para visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado paral
visualizacgao.

Possibilitar o chamado de usuérios no painel eletronico nos estagios de atendimento: recepcao de usuarios,
triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontolégica, atendimento odontologico,
recepgoes de internagoes, atendimentos de internagbes e atendimentos de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrdnico de classificacao de risco para mostrar somente as iniciais do nome dos
pacientes que aguardam atendimento.

Disponibilizar visualizacdo de histérico de chamados em painel eletronico identificando unidade de satde,
setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

Configuracoes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saide.
Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuario, data de
nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificacio de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando
comparacao de informacoes e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar a visualiza¢ao do histérico de unifica¢bes dos usuérios.
Possibilitar realizar unificacao de cadastro de enderecos realizando comparacao de informacoes e formatagao do
registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.
[Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estigios de atendimento: recepcaol
de usuérios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro
e logradouro nos cadastros de familias, usuérios, profissionais, unidades de satide e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuérios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padrao DNE|
dos Correios.

Possibilitar a utilizagdo de foto no cadastro de paciente.
Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o reconhecimento do|
paciente pelo profissional de atendimento.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.
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Possibilitar a pesquisa de informacgdes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional de
Satide através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obteng¢io de informacoes adicionais de usuarios e unidades de satde.

Possibilitar definir para as unidades de satide os horarios de atendimentos com possibilidade de definicao de
plantbes. Permitir definir para os profissionais os horarios de atendimentos com possibilidade de definigdo de
plantoes.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel alertar
e/ou bloquear conforme configuragio do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado periodo,
onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configura¢io do operador.

Possibilitar configuragdo de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos BPA.

Permitir o controle de metas de indicadores de satide do paciente, permitindo definir metas das informacoes de
saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas
metas e as reais informacgoes de satide. Permitir configurar metas globais que serdo utilizadas quando nao
informadas as metas nos atendimentos.

Possibilitar o cancelamento automéitico das recepgbes para pacientes que nao compareceram aos
atendimentos.

Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das recepgbes de
pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a partir de qual
idade deve consistir a priorizagao.

Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme configuracio de
prioridades.

Possibilitar configurar restricoes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por operadores,
restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador tenha acesso, restringir
listas de esperas de exames somente para exames que o operador tenha acesso, conforme configuracdes em
seu cadastro.

[Emitir em um dnico relatério um extrato de usuérios e familias detalhando os atendimentos realizados nas
unidades de satde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados,
encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontologicos, agendamentos,
transportes, internag6es hospitalares.

[Emitir em um tnico relatério um extrato de unidades de saide detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacoes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontologicos, agendamentos, transportes e internacoes hospitalares.

[Emitir relatorio de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicacoes de vacinas, procedimentos odontologicos, exames realizados.
[Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saide, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Portal Satde Transparente
Gerar indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos, desempenho, estatisticas por unidade
de sadde, utilizando-se da logica do BI - “Business Intelligence”.

Possibilitar a  visualizacdo de informacGes referentes a  consultas realizadas,
procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento
farmacéuticos, internacoes e diagnosticos.

O Portal Satide Transparente deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O Portal Satde Transparente deve permitir a visualizagdo de informacoes de forma facil, podendo estas serem|
exibidas em texto, tabelas ou e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

O Portal Satide Transparente deve permitir filtros de periodo de datas.
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O Portal Satide Transparente deve ser executado em servidores de aplicacdo open- source (Tomecat 7.0 oul
superior ou JBoss 7.0 ou superior).

O Portal Saide Transparente deve permitir sua instalacio em um dos seguintes ambientes operacionais:
Windows e Linux.

As informagoes resultantes do saide transparente devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet:
Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados proéprio evitando assim consultas massivas na base de|
dados em producao a cada visualizagdo de painel.

O banco de dados do Satde Transparente deve ser sincronizado diariamente com a base de dados em
producdo, essa sincronizagio deve ser realizada de forma automatica e programada.
O Portal Satide Transparente deve permitir a impressao das informacgoes.
Disponibilizar link para realizar solicitacao de teleconsulta.

Disponibilizar link com informacoes sobre o COVID-19, informando quais os sinais e sintomas que pessoas
infectadas podem apresentar e as maneiras de prevencao conforme orientacdo da OMS.

Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente podera informar
seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infecgdo, o paciente ja pode solicitar uma
teleconsulta, apresentando horéarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo municipio.

Disponibilizar link para acessar painel de diagnésticos do COVID-19, apresentando totalizadores com
médias diarias, semanais e mensais de CIDs relacionados ao COVID- 19.

Importacoes, Exportacoes e Integracoes Sistemas Ministério

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Satde.

Possibilitar a exportacdo de aplicagdoes de vacinas e/ou movimentacoes de estoque dos imunobiologicos
conforme especificacoes da integracgao.

Possibilitar a exportagdo automatica das movimentagdes para o sistema Horus do Ministério da Satde através
de comunicagio por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacao.

Possibilitar a exportagdo das informacdes dos laudos de internagido para o sistema SISRHC do Ministério

da Sadde.

Permitir a exportacdo das informacoes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no

aplicativo SIA do Ministério da Satide.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Satde utilizado

pelos prestadores.

Possibilitar a importacdo dos  procedimentos realizados nas internagoes pelos
restadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISATHo1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automatica das defini¢des do aplicativo SIGTAP do Ministério da Satde, realizando

automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de

faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Permitir a importagdo manual das defini¢es do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saide, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importagdo das
regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportacdo das informacoes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Precos em Satde).

Certificacoes Digitais
Possibilitar a certificacdo digital das informacoes de cada atendimento por prontuario eletrénico através de
assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil paral
autenticagdo das assinaturas digitais.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um|
periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificac6es digitais dos atendimentos por prontuario eletronico em banco
de dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacgao das informacoes.
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Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuério eletronico assinados
digitalmente. Possibilitar a validacio destes arquivos quanto a integridade de contetido e assinatura digital
latravés de aplicativos de validacao.

Possibilitar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrao ICP — Brasil.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente. Possibilitar a
validacao destes arquivos quanto a integridade de contetdo e assinatura digital através de aplicativos de|
validacao.

Faturamento
Possibilitar a apuracao do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos atendimentos
realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por
quantidade e valor. Possibilitar a comparacio entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca.
Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuragao de faturamento das unidades de satide de origem totalizando os valores dos atendimentos
realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa
administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de satide de origem e o valor total dos
atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do
faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte
de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissao de relatorios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou quantidade
realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e
procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério dal
Satide: sexo, idade, especialidade, classificacio de servicos das unidades de satude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir|
os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade
de satide de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de saide
de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da Satide, permitindo a sele¢do dos procedimentos
para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saide para faturamento em BPA - Boletim de Produgio
IAmbulatorial.
Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades

coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontolégicos as informacoes|
necessarias para importagio no sistema e- SUS AB — Atencao Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
arquivo magnético conforme especifica¢cbes do Layout SIA — RAAS do Ministério da Sadde.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Sadde.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificacdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.
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Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante]
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.
Possibilitar realizar ~ faturamento por contratos, permitir  emitir = documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.
Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacao dos gastos anual/més, informando valor €
quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar consultar as programacdes de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

Envio de SMS / E-mail
Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio de
mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacdo do horario de envio para as
seguintes funcionalidades:
- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizagées (consultas/exames);
- Notificagdo para retirada de resultado de exames;
- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;
- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagdio Internacional de Doencas - para
destinatarios especificados.
- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando os
destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens autométicas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composicio da mensagem para as
seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizac¢oes (consultas/exames);

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagdo de notificacoes de ocorréncia de CID - Classificacio Internacional de Doencas - para
destinatarios especificados.

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

Possuir painel de controle BI Stander
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= Disponibilizar a visualizacdo de indicadores para acompanhamento, monitoracdo de processos, desempenho
e producio.

= Dispobilizar por periodo ( diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informacoes via email

em formato pdf.

= Possibilitar a visualizacdo dos indicadores em formatos de gréficos e tabelas.

= Disponibilizar informacoes de indicadores de :
* agendamentos;
*listas de esperas;
*atendimentos /producao;
*epidemiologicos;
*odontologicos;
*imunizacao;
*estoque;
*exportagoes sistema MS.
- Possibilitar a impressdo dos indicadores

6.6 A entrega dos produtos item 5 e 6 devera ser realizado no departamento de informatica
junto ao pago municipal.

7 DAS OBRIGACOES :

7.1 DA CONTRATADA

a) A plataforma devera estar em formato 100% web, na modalidade computacdo em
nuvem;

b) Responsabilizar-se pela produgéo e guarda de copias (“backups”) de seguranga dos
dados;

c) Cumprir as determinagdes do MUNICIPIO no que concerne & execugdo do contrato;

d) Permitir a fiscalizag&do por parte do Municipio na prestagdo dos servigos, o qual podera,
inclusive, recusar aqueles que entenderem esteja em desacordo com os termos do contrato
ou instrumento equivalente, sem que caiba qualquer indenizacéo a licitante vencedora;

e) Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

f) Fornecer treinamentos sobre os médulos inclusos no sistema para todas as areas e
profissionais de saude com aproximadamente 60 profissionais na area de saude.

g) Manter a frente dos servicos, equipe técnica competente, sempre liderada por
profissional qualificado, com capacidade e poderes bastante para representa-la perante a
fiscalizacao do Departamento Municipal de Administracdo e/ou Saude;

h) Prover suporte presencial e remoto ao sistema ofertado, para fins corretivos e
atendimento a duvidas operacionais;

i) Manter o software atualizado com as determinacdes das portarias do Ministério da saude
e suas integracdes com os programas oficiais e a interoperabilidade que vierem a ser
exigidas e liberadas.

j) Incorporar ao software as ferramentas necessarias ao cadastro e acompanhamento do
municipio do programa para o cuidado de pacientes com diabetes, hipertensdo, idosos,
gestantes e criangas conforme linha de cuidado estadual;

I) Apresentar relatério individual de cada area, fornecendo mensalmente o cronograma
fisico revisado, a fim de se estabelecer os pontos de controle na execugao dos servigos;

m) Apresentar ao final dos servigos, um relatério de conclusdo, bem como orientacoes
técnicas e recomendacgdes visando o bom desenvolvimento das atividades no decorrer da
execucgao do contrato;
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7.2 OBRIGAGOES DO MUNICIPIO
a) Responsabilizar-se pela protegdo dos “softwares”, bem como das ferramentas a ela
cedidos, contra 0 uso ou acessos indevidos, e se obrigara a utiliza-los exclusivamente na
vigéncia contratual e em conformidade com as condigbes estabelecidas pelo outorgante
das licengas;
b) Quando necessario o municipio devera solicitar (“backups”) de seguranca dos dados;
¢) Solucionar os problemas nao oriundos dos “softwares”, principalmente os relativos aos
equipamentos e infraestrutura de sua propriedade;
d) Conferir os dados reprocessados ou migrados;
e) Exercer ampla fiscalizagdo dos sistemas implantados;
f) Designar um servidor responsavel e com poderes para acompanhar todo o processo de
implantacdo, bem como fazer a fiscalizacao e interlocugdo com todas as areas envolvidas
no processo para utilizagdo do sistema.
g) Fiscalizar a utilizagdo do sistema pelos usuarios treinados e a qualidade das informacgdes
apresentadas;
h) Disponibilizar a Contratada, nas dependéncias do Departamento Municipal de Saude,
espacgo fisico, mobiliario, equipamentos (computadores e impressoras) e conectividade
necessarios a execugao dos servigcos ora contratados;
i) Fornecer todas as informacgdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste Edital.

8 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
O recurso para assegurar o pagamento das obrigagGes constantes neste Edital correrao
por conta do PROGRAMA INFORNATIZA APS DO MINISTERIO DA SAUDE e Livre

Hondrio Serpa, 04 de agosto de 2021.

José Carlos Peron Jeferson Coronetti
Diretor Departamento Municipal de Saude Chefe da Divisao de Informatica

56



PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA-PR.

i RUA: Elpidio dos Santos, 541 - Telefax (46) 3245-1130 e 3245-1122
. CEP. 85.548-000 - Honoério Serpa - Parana

DEPARTAMENTO DE LICITACAO
ANEXO |

MEDIA DE PRECOS

ITEM DISCRIMINAGAO BRANET SINNC INOVADORA VALOR
UNIT.
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA ) 72.000,00 2490,00 35.000,00 36.497,00
INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE
2 MANUTENQAO, LICENCIAMENTO, 4.900,00 2.490,00 4.800,00 4.063,34
SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E
ORIENTA(;,E_\O PARA USO DA
INFORMAGCAO DO SISTEMA, DURANTE
12 MESES.
3 HORA TECNICA DE CUSTOMIZACAO 140,00 200,00 164,00
DE SOFTWARE
4 SERVICO DE SUPORTE TECNICQ 120,00 150,00 180,00 150,00
PRESENCIAL, APOS IMPLANTACAO
DOS APLICATIVOS QUANDO
SOLICITADOS.
ITEM DISCRIMINAGAO VERENET | Center tech Conecta Valor
médio
5 LICENCA WIANDOWS 10 PRO 64 BITS R$ 350,00 | R$ 371,42 R$ 380,00 R$ 367,14
ORIGINAL MICROSOFT.
6 ANTIVIRUS COM A SEGUINTES 4r$ 109,90 R$ 122,34 R$ 120,00 R$ 117,41

CARACTERISTICAS: ANTIVIRUS EM TEMPO
REAL, ANTIPHISHING, ORIMIZAGAO DE
DESEMPENHO, PROTEGAO DE
PAGAMENTOS, VPN INTELKIDEWNTE E
RAPODA M BLOQUADOE DE ANUNCIOS,
NAVEGAGAO PRIVADA, PROTEGAO DE WEB
CAM, BLOQUEADOR DE CONTEUDO PARA
ADULTOS, GERENCIAMENTO DE TEMPO DE
TELA, PROTEGAO DE ARQUIVOS,
GERENCIADOR DE SENHAS, RAMSOMWARE,
ANTIMAWARE

57




Py PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA-PR.

 RUA: Elpidio dos Santos, 541 - Telefax (46) 3245-1130 e 3245-1122
« CEP. 85.548-000 - Honoério Serpa - Parana

DEPARTAMENTO DE LICITACAO
ANEXO 1l

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO

Presencial Pregao n° xx/xxxx.

Processo : xx/xxx

Contrato n®: xx

Contrato que entre si celebram de um lado o MUNICIPIO
DE HONORIO SERPA € a empresa ...cceeeeeeeeeeeeeeeeennns

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE HONORIO SERPA,
com sede na Rua Elpidio dos Santos, n° 541, na cidade de Hondrio Serpa, Estado do
Parana, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 95.585.444/0001-42,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal Sr. Luciano Dias, brasileiro, casado,
agricultor, inscrito no CPF sob o n. 017.350.849-99, abaixo assinado, doravante designado

MUNICIPIO de um lado e de outro lado a empresa , estabelecida na cidade de |,
inscrita no Cadastro acional de Pessoas Juridicas/MF sob n° , heste ato representada
por seu representante legal, , inscrito no CPF: , ao fim assinado, doravante

designada CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei 10.024/2019 e
8.666/93 e suas alteracdes subseqlientes, ajustam o presente contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo primeiro: O presente tem por objeto Contratagdo de empresas para licenca
de uso e manutencgao de software para informatiza¢ao e producao de indicadores em
Gestao de Saude e aquisicao de licencas de Windows e Antivirus para os
computadores dos departamentos do Municipio.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA se obriga a entregar o objeto deste Contrato, pelo
preco certo e ajustado de RS ........ (.....), conforme valores unitarios e quantitativos abaixo
discriminados:

DESCRICAO DOS ITENS............

Paragrafo segundo: O pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos relativos ao objeto
deste contrato correra por conta exclusiva do Contratado, assim como 0s encargos
inerentes a sua completa execugao.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO
Paragrafo primeiro: A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado a critério da administragcao, com base no art. 57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Paragrafo primeiro: A vencedora devera assinar o Contrato, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, da convocacgao, junto ao Departamento de Licitagdes do Municipio de Honorio
Serpa, localizado na Rua Elpidio dos Santos, n® 541, Hondrio Serpa — PR. Sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e das
demais sang¢des aplicaveis.

Paragrafo segundo: O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado por uma vez,

58



PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA-PR.

RUA: Elpidio dos Santos, 541 - Telefax (46) 3245-1130 e 3245-1122
« CEP. 85.548-000 - Honério Serpa - Parana

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

por igual periodo, quando solicitado pelo proponente vencedor durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo Municipio.

Paragrafo terceiro: Se a vencedora se recusar, sem motivo justificado e aceito pela
Administragdo, a assinar o contrato, dentro do prazo previsto no item 4.1, caracterizara
descumprimento total da obrigacao, ficando sujeita @ multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor da proposta do fornecimento, além das sancgbes cabiveis e previstas no art. 87 da Lei
Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — PRESTAGAO DE SERVICO

Paragrafo primeiro: esta definida no termo de referencia o qual é parte integrante deste
edital.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES

Paragrafo primeiro: Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste
Contrato e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.
Paragrafo segundo: Constituem obrigagcoes da CONTRATANTE

a) Responsabilizar-se pela protecao dos “softwares”, bem como das ferramentas a ela
cedidos, contra o uso ou acessos indevidos, e se obrigara a utiliza-los exclusivamente na
vigéncia contratual e em conformidade com as condigbes estabelecidas pelo outorgante
das licengas;

b) Quando necessario o municipio devera solicitar (“backups”) de seguranga dos dados;

c) Solucionar os problemas nao oriundos dos “softwares”, principalmente os relativos aos
equipamentos e infraestrutura de sua propriedade;

d) Conferir os dados reprocessados ou migrados;

e) Exercer ampla fiscalizagao dos sistemas implantados;

f) Designar um servidor responsavel e com poderes para acompanhar todo o processo de
implantacao, bem como fazer a fiscalizacao e interlocugdo com todas as areas envolvidas
no processo para utilizacdo do sistema.

g) Fiscalizar a utilizacdo do sistema pelos usuarios treinados e a qualidade das informacgoes
apresentadas;

h) Disponibilizar a Contratada, nas dependéncias do Departamento Municipal de Saude,
espaco fisico, mobiliario, equipamentos (computadores e impressoras) e conectividade
necessarios a execugao dos servigos ora contratados;

i) Fornecer todas as informacdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste Edital.
Paragrafo terceiro: Constituem obrigacoes da CONTRATADA

a) A plataforma devera estar em formato 100% web, na modalidade computacdo em
nuvem;

b) Responsabilizar-se pela produgéo e guarda de copias (“backups”) de seguranga dos
dados;

c) Cumprir as determinagdes do MUNICIPIO no que concerne & execugdo do contrato;

d) Permitir a fiscalizagdo por parte do Municipio na prestagdo dos servigos, o qual podera,
inclusive, recusar aqueles que entenderem esteja em desacordo com os termos do contrato
ou instrumento equivalente, sem que caiba qualquer indenizacéo a licitante vencedora;

e) Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

f) Fornecer treinamentos sobre os médulos inclusos no sistema para todas as areas e
profissionais de saude com aproximadamente 60 profissionais na area de saude.

g) Manter a frente dos servicos, equipe técnica competente, sempre liderada por
profissional qualificado, com capacidade e poderes bastante para representa-la perante a
fiscalizacao do Departamento Municipal de Administragdo e/ou Saude;

59



PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA-PR.

RUA: Elpidio dos Santos, 541 - Telefax (46) 3245-1130 e 3245-1122
= CEP. 85.548-000 - Honério Serpa - Parana

DEPARTAMENTO DE LICITACAO
h) Prover suporte presencial e remoto ao sistema ofertado, para fins corretivos e
atendimento a duvidas operacionais;
i) Manter o software atualizado com as determinagdes das portarias do Ministério da saude
e suas integragcdes com os programas oficiais e a interoperabilidade que vierem a ser
exigidas e liberadas.
j) Incorporar ao software as ferramentas necessarias ao cadastro e acompanhamento do
municipio do programa para o cuidado de pacientes com diabetes, hipertensdo, idosos,
gestantes e criangas conforme linha de cuidado estadual;
k) Apresentar relatério individual de cada area, fornecendo mensalmente o cronograma
fisico revisado, a fim de se estabelecer os pontos de controle na execugao dos servigos;
I) Apresentar ao final dos servigos, um relatério de conclusdo, bem como orientacdes
técnicas e recomendacgdes visando o bom desenvolvimento das atividades no decorrer da
execucgao do contrato;
m) Assinar o contrato em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagido para sua
formalizagéo pelo Contratante.
n) Prestar o servigo no prazo e na forma ajustada;
0) Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes ao fornecimento dos produtos, incluindo
impostos, empregados e todas as despesas, diretas e indiretas decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, enquanto perdurar a vigéncia da ata, sem
qualquer 6nus a contratante.
p) Responsabilizar-se por todos os dnus referentes ao fornecimento dos produtos, incluindo
impostos, empregados e todas as despesas, diretas e indiretas decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, enquanto perdurar a vigéncia da ata, sem
qualquer 6nus a contratante.
q) Providenciar a imediata substituicdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo da
prestacao de servigos.
r) Comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente que
impossibilite o seu cumprimento, tao logo esta seja verificada, e prestar os esclarecimentos
que julgar necessarios ao Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas.
s) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao.
t) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
desta ata sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.
u) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo da ata, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo Contratante.
v) Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados, quando caracterizada
a ma fé, o dolo, a negligéncia, imprudéncia ou a impericia profissional, durante o
fornecimento dos produtos.
x) Cumprir demais obrigagbes constantes do presente Edital, anexos e ata de registro de
precos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro: CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a prestagcao dos servigos
mediante apresentacdo da Nota Fiscal, discriminando de forma clara e explicita o objeto,
como as necessarias anotacbes de recebimento, depois de verificado o atendimento
integral, mediante aposicdo de “ATESTO” no corpo da respectiva nota fiscal ou fatura,
firmado pelo servidor responsavel.

7.1.2. Nota Fiscal Fatura ou Nota Fiscal devera ser acompanhada das Certiddes Negativas
do INSS e FGTS.

7.1.3. O Municipio de Hondrio Serpa efetuara o desconto do valor relativo aos tributos,
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conforme legislagao vigente.
7.1.4. Devera constar na Nota Fiscal o Numero da Licitagao, do Contrato, e se houver,
do Termo Aditivo.
7.1.5. Se a empresa for optante do Simples Nacional, devera constar na Nota Fiscal.
7.1.6. A data para entrega das Notas Fiscais sera até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, apds esta data, deverdo ser encaminhadas a partir do primeiro dia do més
subseqtiente.
7.1.7. Os pagamentos devidos serdo depositados, na conta corrente ou conta poupanga
que a CONTRATADA devera manter preferencialmente junto ao BANCO DO BRASIL, em
atencao a instrugdo normativa n.045/2010 do Tribunal de Contas do estado do Parana.
7.1.8 E DEVER DO FORNECEDOR: informar o nome e o nimero do banco, da agéncia e
da conta bancaria da empresa, para o depdésito.
Paragrafo segundo: O valor total estimado desta licitagcdo é de R$ 160.462,08 (cento e
sessenta mil quatrocentos e sessenta e dois reais e oito centavos), conforme itens
constantes do ANEXO | deste edital.
7.21 Os recursos financeiros para suportar as despesas do presente objeto, serédo
atendidos por verbas, constantes do orgamento vigente.

RECURSOS ORCAMENTARIOS - Lei N2 880 de 19 de novembro 2020

Conta | Orgdo/Unidade Funcional/Programatica Elementos de despesa Fonte
38 06/001 04.122.0017.2.012 33.90.40. 1000

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: LIVRES

Conta | Orgdo/Unidade Funcional/Programatica Elementos de despesa Fonte
114 14/001 10.301.0005.2.034 3.3.90.40 1495

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: Atencdo basica

CLAUSULA OITAVA - CRITERIO DE RECOMPOSICAO DE PRECOS

Paragrafo primeiro: Durante a vigéncia do primeiro ano do contrato, os valores nao serao
reajustados. Caso seja prorrogado o prazo de vigéncia, o reajuste sera baseado do indice
do INPC.

10.2. Caso haja alteragao imprevisivel no custo, cabera a detentora requerer e demonstrar
documentalmente, a necessidade de reequilibrio econémico-financeiro, com fundamento no
artigo 65, Il, “d”, da Lei n° 8.666/93.

10.2.1. Nao serao liberadas recomposi¢cdes decorrentes de inflagdo, que ndo configurem
alea econdmica extraordinaria, tampouco fato previsivel.

10.3. Os pedidos de recomposigao de valores deverao ser protocolados junto ao Setor de
Protocolo da Prefeitura Municipal.

10.4. Os valores recompostos somente serdo repassados apds a assinatura, devolugao do
Termo assinado (conforme o caso) e publicagdo do Termo de Aditamento.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

Paragrafo primeiro: Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo
estipulado, e n&o ocorrendo o acordo de prorrogacgao.

Paragrafo segundo: O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou
unilateralmente pela administragdo na ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79
da Lei n°® 8.666/93, cujo direito da administragdo o contratado expressamente reconhece.
Paragrafo terceiro: Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Honério Serpa o direito de
revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
devidamente comprovado, ou anula-la em virtude de vicio insanavel.
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Paragrafo quarto: A declaragdo de nulidade de algum ato do procedimento somente
resultara na nulidade dos atos que diretamente dele dependam.
Paragrafo quinto: Quando da declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento, a
autoridade competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.
Paragrafo sexto: A nulidade do procedimento de licitagdo ndo gera obrigagao de indenizar
pela Administragao.
Paragrafo sétimo: A nulidade da contratacao opera efeitos retroativamente, impedindo os
efeitos juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os
ja produzidos.
Paragrafo oitavo: Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao
interesse publico ou aos demais interessados.
Paragrafo nono: A revogacao ou anulagao sera precedida de procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.
Paragrafo décimo: A autoridade competente para anular ou revogar a licitagéo € o Prefeito
Municipal de Honério Serpa.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Paragrafo primeiro: Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.024, de
2019, o licitante/adjudicatario que:

10.1.1 nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

10.1.2 ndo entregar a documentacédo exigida no edital;

10.1.3 apresentar documentacgao falsa;

10.1.4 causar o atraso na execugao do objeto;

10.1.5 ndo mantiver a proposta;

10.1.6 falhar na execugao do contrato

10.1.7 fraudar a execucao do contrato;

10.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

10.1.9 declarar informacgdes falsas; e

10.1.10 cometer fraude fiscal.

Paragrafo segundo: Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo
falsa quanto as condicbes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds 0 encerramento
da fase de lances.

Paragrafo terceiro: O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sancoes:

10.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

10.3.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

10.3.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Administracido Publica
Municipal pelo prazo de até dois anos;

10.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

Paragrafo quarto: Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicédo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

62



Py PREFEITURA MUNICIPAL DE HONORIO SERPA-PR.

 RUA: Elpidio dos Santos, 541 - Telefax (46) 3245-1130 e 3245-1122
« CEP. 85.548-000 - Honoério Serpa - Parana

DEPARTAMENTO DE LICITACAO
Paragrafo quinto: A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sangdes.
Paragrafo sexto: Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrup¢ao), como ato lesivo a administragao publica nacional, copias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragcdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.
Paragrafo sétimo: A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional nos termos da Lei n°
12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
Paragrafo oitavo: O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Municipal resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagédo de agente publico.
Paragrafo nono: Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.
Paragrafo décimo: A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
Paragrafo décimo primeiro: A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara
em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
Paragrafo décimo segundo: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PARTES INTEGRANTES

Paragrafo primeiro: As condigbes estabelecidas no Pregao sob n° XX/2021 e na proposta
apresentada pela empresa ora CONTRATADA, sao partes integrantes deste instrumento,
independentemente de transcri¢ao.

Paragrafo segundo: Serido incorporados a este contrato, mediante termos aditivos
quaisquer modificacbes que venham a ser necessarios durante a sua vigéncia, decorrentes
das obrigagdes assumidas pela PREFEITURA e CONTRATADA, tais como a prorrogagao
de prazos e normas gerais de servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO GESTORE FISCALIZACAO DO CONTRATO
Paragrafo primeiro: O MUNICIPIO reserva-se o direito de cobrar da DETENTORA e a

DETENTORA obriga-se a fornecer ao MUNICIPIO toda e qualquer informacdo que |he
seja solicitada sobre o objeto desta ata de registro de pregos, bem como a facilitar ao
MUNICIPIO a fiscalizag&o das entregas dos produtos ora contratados.

Paragrafo segundo: O MUNICIPIO reserva-se o direito de exercer a fiscalizacédo das
entregas dos produtos e, ainda, aplicar multa ou rescindir a ata de registro de precos,
caso a DETENTORA desobedeca quaisquer das clausulas estabelecidas nesta ata.
Paragrafo terceiro: O MUNICIPIO podera designar um ou mais representantes para
fazer a gestao, fiscalizagdo e acompanhamento do fornecimento dos produtos, devendo
estes anotar e registrar todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagao das falhas ou defeitos observados.

Paragrafo quarto: A fiscalizaggdo do MUNICIPIO ndo diminui ou substitui as
responsabilidades da DETENTORA, decorrente de obrigagbes aqui assumidas.
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Paragrafo quinto: Conforme Portaria n°36/2021, cabera a gestao do contrato ao
Diretor do Departamento de Saude Sr. José Carlos Peron, paraoitem1a4 e parao
item 5 e 6 a gestao cabera ao Departamento de Administracao Sr. Jones de Almeida, a
quem compete todas as acbes necessarias ao fiel cumprimento das condigdes
estipuladas neste Contrato.
Paragrafo sexto: A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo do Departamento
Municipal de Saude Sra Joceli Aparecida Colla Vaz para os itens 1 a 4 e para os itens
5 e 6 a cargo do Chefe da divisao de informatica Sr. Jeferson Coronetti, para o
acompanhamento da execugdo do objeto da presente contratacdo, informando o gestor
do contrato as ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento do contrato.
Paragrafo sétimo: A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da DETENTORA pelos danos causados ao MUNICIPIO ou a terceiros,
resultantes de acdo ou omisséo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou
prepostos.
Paragrafo oitavo: A acdao ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo do MUNICIPIO,
nao elide nem diminui a responsabilidade da DETENTORA quanto ao cumprimento das
obrigacbes pactuadas entre as partes, responsabilizando-se esta quanto a quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, as quais nao implicardo
corresponsabilidade do MUNICIPIO ou do servidor designado para a fiscalizagdo.
Paragrafo nono: Ao MUNICIPIO nado cabera qualquer 6nus pela rejeicdo dos produtos
considerados inadequados.
Paragrafo décimo: Por forga do contido no art. 68, da Lei n. 8.666/93, a DETENTORA, por
ocasiao da assinatura do contrato, devera indicar preposto, aceito pelo fiscal deste
contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

Paragrafo primeiro: Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagao, o mais alto
padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo do
objeto contratual.

Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagéo
ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando
estabelecer pregos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ousua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatério ou afetar a execug¢ao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou
fazer declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagcbes de pratica prevista, deste
Edital; (i) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

Paragrafo segundo: Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora
sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel,
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indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente
ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas
ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo
organismo.

Paragrafo terceiro: Considerando os propodsitos das clausulas acima, o licitante vencedor,
como condi¢do para a contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o
contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao
do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Paragrafo primeiro: As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias
(impressas por sistema eletronico de dados) de igual teor e forma, na presenga de 02
(duas) testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do
que ora ficou ajustado, elegendo para Foro do mesmo a Comarca de CORONEL VIVIDA,
Estado do Parana, ndo obstante qualquer mudanca de domicilio da CONTRATADA, que
em razao disso € obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber
notificagdes, citacao inicial e outras em direito permitidas.

Hondrio Serpa, de de 2021.
MUNICIiPIO DE HONORIO SERPA
CNPJ N° 95.585.444/0001-42 CNPJ N°
CONTRATANTE/PREFEITO
MUNICIPAL CONTRATADA
LUCIANO DIAS
017.350.849-99 CPF N°
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DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO N° 39/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 70/2021
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

OBJETO: contrataciao de empresas para licenga de uso e manutencao de software
para informatizacao e producao de indicadores em Gestao de Saude e aquisigcdo de
licengcas de Windows e Antivirus para os computadores dos departamentos do
Municipio.

ANEXO 11l

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(uso obrigatoério por todas as licitantes)

A empresa ...............ccceeeee. , estabelecida na (enderego completo, telefone, fax e
endereco eletrbnico, se houver), inscrita no CNPJ sob n° ....................... , heste ato
representada por .........ccccccceveeeeeeenn. , cargo, RG.................. , CPF... , (endereco),

vem por meio desta, apresentar Proposta de Pregos ao Edital de Pregao Eletrénico n°
39/2021 em epigrafe que tem por objeto para contratagdo de empresas para licenga de
uso e manutencdo de software para informatizagao e produgio de indicadores em
Gestdao de Saude e aquisicao de licengcas de Windows e Antivirus para os
computadores dos departamentos do Municipio, em atendimento a as Secretarias e
Departamentos do Municipio, conforme segue:

Item | Especificacéo Marca Unidade Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
R$ R$

1 XXX XXXX XXX XX XX XX

2 XXXX XXX XXX XX XX XX

Informar Valor total R$...

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura
da sessdo publica de PREGAO ELETRONICO.

Prazo de entrega:

A apresentacao da proposta implicara na plena aceitacdo das condigoes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

............................................. ) ererriny eeeereree e, € 20271,

Local e Data
Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)

(em papel timbrado com raz&o social, CNPJ, enderegco completo, endereco eletrénico,
telefone, fax, nome e assinatura do representante legal)
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DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO N° 39/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 70/2021
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

OBJETO: contrataciao de empresas para licenga de uso e manutencao de software
para informatizacao e producao de indicadores em Gestao de Saude e aquisigcdo de
licengcas de Windows e Antivirus para os computadores dos departamentos do
Municipio.

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO UNIFICADA

Pelo presente instrumento, a empresa ........................ ,CNPJ N e, , com sede
[ 1 R , através de seu representante legal infra-assinado, que:

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666/93, acrescido
pela Lei n.° 9.854/99, que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.
Ressalva ainda, que, caso empregue menores na condi¢gdo de aprendiz (a partir de 14
anos, devera informar tal situagdo no mesmo documento).

2) Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa nao foi declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administragao Publica.

3) Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos
procedimentos licitatérios, instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da

empresa € 0(2) Sr.(@)....coocceeeeiiieeeiiee e , Portador(a) do RG sob
N0 e € CPF N0 e , Cuja
fungao/cargo ... (s6cio administrador/procurador/diretor/etc),

responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos/contrato.

4) Declaramos para os devidos fins que NENHUM sécio desta empresa exerce cargo ou
fungao publica impeditiva de relacionamento comercial com a Administragao Publica.

5) Declaramos de que a empresa nao contratarda empregados com incompatibilidade com
as autoridades contratantes ou ocupantes de cargos de dire¢cao ou de assessoramento até
o terceiro grau, na forma da Sumula Vinculante n° 013 do STF (Supremo Tribunal Federal).

6) Declaramos para os devidos fins que em caso de qualquer comunicagéao futura referente
e este processo licitatério, bem como em caso de eventual contratagao, concordo que a
Ata de Registro de Pregos/Contrato seja encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail:

Telefone: ()

7) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de

alteracao junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado
como intimado nos dados anteriormente fornecidos.
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8) Nomeamos e constituimos 0 senhor(a)..........ccccceeveviiiiiiieeeeennnes , portador(a) do CPF/MF
0] o I o , para ser o(a) responsavel para acompanhar a execugao da
Ata de Registro de Pregos/contrato, referente ao Pregéo Eletrénico n° 39/2021 e todos
os atos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contidas no instrumento convocatdrio,
seus Anexos e na Ata de Registro de Pregos/Contrato.

9) Declaramos que recebemos e/ou obtivemos acesso a todos os documentos e
informacdes referente ao edital objeto da presente licitagao.

Local e data.

Assinatura Responsavel legal

(em papel timbrado com raz&o social, CNPJ, enderego completo, enderego eletrénico,
telefone, fax, nome e assinatura do representante legal)
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DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO N° 39/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 70/2021
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

OBJETO: contrataciao de empresas para licenga de uso e manutencao de software
para informatizacao e producao de indicadores em Gestao de Saude e aquisigcdo de
licengcas de Windows e Antivirus para os computadores dos departamentos do
Municipio.

ANEXO V

MODELO DE DECLARAC}AO DE GARANTIA DE MANUTENGAO
TECNICA DO SOFTWARE

A =Y 001 0] (=TT PP , com sede
= T , N° , CNPJ
N0 et a e e et e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaans , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a). ..cccoooiiiiiiii , portador (a) da Carteira de ldentidade
[ T €edo CPF N® o, , DECLARA, sob as penas da Lei, que se
obriga a oferecer garantia de funcionamento do OBJETO ........ , objeto deste edital,

conforme constante no Anexo | do presente Edital, pelo prazo minimo que perdurar o
contrato, contados da solicitacdo do equipamento, sendo que durante o periodo de
garantia sempre através de representantes autorizados, devendo realizar substituicbes e
reparos de toda e qualquer peca que apresente anomalia, duvidas e treinamento do
sistema bem como, falhas ou imperfeicbes constatadas em suas caracteristicas de
operagao, sem qualquer 6nus para a administragao.

............................................. ) eeerriny eeeerrnee e, € 20271,

Local e Data
Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)

(em papel timbrado com raz&o social, CNPJ, enderegco completo, endereco eletrénico,
telefone, fax, nome e assinatura do representante legal)
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